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1. Общая характеристика рабочей программы практики

Программа  (учебной/производственной)  практики  (далее  программа)  является  частью
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО
23.02.07 «Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств» в части освоения основного
вида профессиональной деятельности (ВПД): Взаимодействие с потребителями в процессе оказания
услуг  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их  компонентов  и
соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. ПК 3.1 Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов
2. ПК 3.2 Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации автотранспортных
средств и предварительной записи на сервисное обслуживание и ремонт
3. ПК 3.3 Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей

Прохождение практики направлено на формирование компетенций:
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ПК 3.1 Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов
Знать: -Техника продаж товара (услуги).
-Основы сервисной деятельности.
-Основы организации процесса обслуживания потребителей.
-Основы межличностных отношения.
-Этику делового общения.
-Правила и инструменты эффективной коммуникации.
-Методика выявления потребностей человека (потребителя).
-Стандарты и процессы организации в области оказания услуг по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Устройство, особенности конструкции и эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов.
-Маркировка и применяемость моторных, трансмиссионных масел и специальных технических
жидкостей.
-Перечень сопутствующих товаров и услуг.
-Методы планирования.
-Основы выполнения базовых операций по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы делопроизводства.
-Современные информационные технологии.
-Инструкция по охране труда.
-Гарантийная политика завода-изготовителя

Уметь: : -Планировать процесс взаимодействия с потребителями на всех этапах оказания услуги по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Использовать клиентскую базу организации для планирования и организации работы с
потребителями.
-Формировать положительное впечатление о специалисте, организации, бренде и продуктах и
услугах (создание репутации).
-Проводить потребителям презентацию товаров и услуг организации с применением формулы
«Характеристика – Польза – Выгода», исходя из выявленных потребностей потребителей.
-Обеспечивать безопасность потребителей в процессе оказания услуги по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов в случае необходимости
нахождения потребителей в зоне проведения работ.
-Проводить прием – выдачу потребителям автотранспортных средств согласно стандартам оказания
услуги, определенных заводом-изготовителем.
-Уточнять у потребителей информацию, характеризующую техническое состояние
автотранспортных средств. Проводить опрос потребителей перед обслуживанием (ремонтом) в целях
уточнения условий эксплуатации и причин возникновения неисправностей.
-Применять техники ведения деловых переговоров.
-Разрешать конфликтные ситуации.
-Применять техники по закрытию сделки и расширению заказ-наряда.
-Обеспечивать конфиденциальность полученной информации.
-Организовывать взаимодействие потребителя со смежными структурами организации.
-Пользоваться технической документацией завода-изготовителя транспортных средств.
-Осуществлять подбор запасных частей, деталей разового монтажа, а также расходных материалов и
технических жидкостей, необходимых для выполнения работ по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов

Иметь практический опыт: -Определение потребностей потребителей в продукции, сопутствующих
товарах (услугах), реализуемых организацией.
-Сопровождение потребителя на всех этапах оказания услуги по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Оформление документов, сопровождающих процесс оказания услуги по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Обеспечение выполнения договорных обязательств.
-Проведение итогового контроля состояния автотранспортного средства по итогам выполненных
работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Консультирование потребителей по вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных средств
и их компонентов в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя.
-Взаимодействие с работниками организации, выполняющими работы по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов, в процессе оказания услуги.
-Контроль степени удовлетворенности потребителей качеством обслуживания.
-Разработка предложений / рекомендаций для повышения качества обслуживания потребителей
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ПК 3.2 Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации автотранспортных
средств и предварительной записи на сервисное обслуживание и ремонт
Знать: -Законодательство Российской Федерации в области работы с конфиденциальной
информацией и защиты персональных данных.
-Законодательство Российской Федерации в области защиты прав потребителей и Правила оказания
услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.
-Классификация потребностей человека.
-Основы организации процесса обслуживания потребителей.
-Специальные программные продукты, применяемые для работы с базой потребителей (клиентов)
организации и обеспечения процесса оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Каналы и источники поиска и привлечения потребителей.
-Сегментация рынка и типология потребителей (клиентов).
-Базовые принципы ведения клиенткой базы.
-Основы этикета и деловой коммуникации.
-Базовое устройство автомобиля.
-Правила допуска автотранспортных средств к эксплуатации.
-Типы, классификация, маркировка и применяемость масел и технических жидкостей, применяемых
при эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов.
-Базовые принципы управления временем

Уметь: : -Использовать специальное программные продукты и информационные ресурсы
организации в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Обрабатывать входящие, исходящие телефонные звонки и запросы потребителей.
-Пользоваться персональным компьютером и офисной техникой.
-Корректно вести и актуализировать базу данных потребителей-клиентов организации.
-Осуществлять письменную и устную коммуникацию с потребителями в соответствии со
стандартами деловой коммуникации.
-Находить и использовать открытые источники информации для расширения клиентской базы
организации.
-На доступном языке проводить консультацию потребителей по вопросам безопасной эксплуатации
автотранспортных средств и их компонентов.
-Выявлять потребности потребителей в услугах по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов и уметь презентовать оказываемые организацией
услуги с точки зрения пользы и выгоды для потребителя.
-Работать с рекламациями потребителей.
-Осуществлять телефонную и очную коммуникацию с потребителем в конфликтной ситуации

Иметь практический опыт: : -Сбор, обработка и актуализация информации о потребителях и их
потребностях в области технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их
компонентов.
-Осуществление предварительной записи потребителей на сервисное обслуживание или ремонт
автотранспортных средств и компонентов.
-Консультирование потребителей по вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных средств
и их компонентов в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя.
-Телефонное информирование потребителей о проводимых организацией сервисных компаниях и
специальных акциях
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ПК 3.3 Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей
Знать: -Гарантийная политика организаций-изготовителей автотранспортных средств и их
компонентов.
-Законодательство РФ в сфере защиты прав потребителей и оказания услуг по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Работа с рекламациями.
-Устройство и особенности конструкции узлов, агрегатов, механических и мехатронных систем
автотранспортных средств и их компонентов.
-Технология выполнения работ по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Применяемость масел, технических жидкостей, технических газов и смазок в ходе проведения
работ по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Особенности подбора и использования диагностического оборудования, измерительного и
специального инструмента, применяемого в ходе проведения работ по диагностике, техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Назначение и правила работы с бумажными и электронными версиями технической документации
организации-изготовителя автотранспортного средства.
-Правила техники безопасности и охраны труда в ходе осуществления работ по диагностике,
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Технические и эксплуатационные характеристики автотранспортных средств и их компонентов

Уметь: -Проводить визуальный и инструментальный осмотр автотранспортных средств и их
компонентов.
-Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе обработки рекламаций.
-Определять возможность удовлетворения требований потребителей на основании анализа условий
предоставления гарантии на товары (оказываемые услуги) и факторов эксплуатации
автотранспортных средств и их компонентов.
-Изучать документацию, выявлять и идентифицировать отклонения в оформлении гарантийных
документов.
-Пользоваться справочными материалами и технической документацией по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Подбирать и применять контрольно-измерительный, механический, автоматизированный
инструмент и оборудование, соответствующие технологическому процессу выполняемых работ.
-Проверять исправность и работоспособность механизмов, агрегатов и систем автотранспортного
средства.
-Применять стандартное и специализированное программное обеспечение

Иметь практический опыт: -Осмотр автотранспортных средств и взаимодействие с потребителями на
предмет определения соблюдения/нарушения потребителями правил эксплуатации
автотранспортных средств и их компонентов.
-Проверка документации на автотранспортные средства или их компоненты на соответствие
условиям гарантии на товары или выполненные работы.
-Осуществление контроля за полнотой и качеством выполнения контрольно-диагностических
операций, проводимых с автотранспортными средствами и его компонентами в рамках обработки
рекламаций от потребителей.
-Формализация и согласование предварительного решения по обоснованности рекламации
потребителей с представителями организаций-изготовителей автотранспортных средств и их
компонентов

 

2. Структура и содержание рабочей программы практики

2.1 Объем практики и виды работы

Вид учебной работы Объем часов
Обязательная нагрузка (всего) 108 часов
Промежуточная аттестация в форме зачета .

2.2 Тематический план и содержание практики
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Наименование тем практики Виды работ Объем
часов

Вид профессиональной деятельности:  Взаимодействие с потребителями в процессе
оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их

компонентов
Тема 1.1 Вводное занятие Инструктаж.

Задачи практики по профилю  специальности.
Инструктаж  о  прохождении  практики:  знакомство  с
программой  практики  и  порядком  ее  проведения,  с
графиком перемещения студентов по рабочим местам,
порядком получения и хранения спецодежды, правилами
внутреннего распорядка, гигиеническими требованиями.
Вводный инструктаж по безопасности труда и пожарной
безопасности.

18

Т е м а  1 . 2  И з у ч е н и е
технологического оборудование
на предприятии

1. Ознакомление с работой предприятия и технической
службы.
2. Изучение перечня технологического оборудования и
оснастки производственных зон и участков предприятия.
3. Определение потребности предприятия в обновлении
перечня технологического оборудования и оснастки.
4.  Ознакомление  с  технической  документацией  по
технологическому  оборудованию  и  оснастке.
5 .  Изучение  эксплуатации  и  обслуживания
технологического оборудования и  оснастки в  условиях
предприятия.
6.  Оценка  технического  состояния  технологического
оборудования и оснастки.
7.  Определение  эффективности  использования  
технологического  оборудования  и  оснастки.
8 .  Определение  основных  неисправностей
технологического оборудования и оснастки, их причины
и способы их устранения.
9.  Определение  остаточного  ресурса  технологического
оборудования.
10. Изучение влияния технологического оборудования и
оснастки  на  качество  технического  обслуживания  и
ремонта автомобильного транспорта.
11.  Испытание  технологического  оборудования  и
оснастки  в  условиях  предприятия.

36

Тема 1.3 Изучение работы на
технологическом  оборудовании
предприятия

1.  Изучение инструкций по  технике безопасности при
работе с технологическим оборудованием и оснасткой.
2.  Составление  перечня  мероприятий  по  снижению
травмоопасности  при  работе  с  технологическим
оборудованием  и  оснасткой.
3.  Изучение  способов  повышения  производительности
труда  ремонтных  рабочих  за  счет  повышения
рациональности  использования  технологического
оборудования  и  оснастки.
4.  Изучение  влияния  технологического  оборудования
предприятия на окружающую среду.
5.  Разработка  мероприятий  по  профилактике
загрязнений  окружающей  среды  технологическим
оборудованием.
6. Организация обучения рабочих для работы на новом
технологическом оборудовании.
7.  Изучение  способов  модификации  конструкций
технологического  оборудования  с  учетом  условий  его
эксплуатации.

36

Тема  1.4  Оформление  отчета
по практике

1.  Составление  отчета  о  прохождении  практики  в
соответствии с выданным заданием

18

Промежуточная аттестация в форме: зачета
Всего: 108
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3. Условия реализации программы практики

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Оборудование рабочих мест:
Реализация рабочей программы производственных практик предполагает проведение практик

исключительно  на  предприятиях/организациях  на  основе  прямых  договоров,  заключаемых  между
ФГБОУ ВО КузГТУ и каждым преприятием/организацией, куда направляются обучающиеся.

Промышленные  предприятия,  на  которых  студенты  проходят  производственную  практику,
должны

быть  оснащены  современным  технологическим  оборудованием  и  приборами.  Бытовые
помещения  должны  соответствовать  действующим  санитарным  и  противопожарным  нормам.

Для написания отчета по производственной практике, проработке научно-технической и
нормативной документации предусмотрены: читальный зал и интернет-зал библиотеки КузГТУ.
3.2 Информационное обеспечение реализации программы
3.2.1 Основная литература

1.  Виноградов,  В.  М.  Технологические  процессы  технического  обслуживания  и  ремонта
автомобилей  :  учебник  :  для  использования  в  учебном  процессе  образовательных  организаций  и
учреждений, реализующих программы СПО по специальности "Техническое обслуживание и ремонт
двигателей, систем и агрегатов автомобиле / В. М. Виноградов. – 3-е изд. – Москва : Академия, 2020. –
256 с. – (Профессиональное образование). – Текст : непосредственный.

3.2.2 Дополнительная литература

1. Туревский, И. С. Техническое обслуживание автомобилей зарубежного производства : учебное
пособие / И.С. Туревский. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 208 с. — (Среднее профессиональное
о б р а з о в а н и е ) .  -  I S B N  9 7 8 - 5 - 8 1 9 9 - 0 7 5 8 - 0 .  -  Т е к с т  :  э л е к т р о н н ы й .  -  U R L :
https://znanium.ru/catalog/product/2180542 (дата обращения: 27.03.2026). – Режим доступа: по подписке.

2. Туревский, И. С. Электрооборудование автомобилей : учебное пособие / И.С. Туревский. —
Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 368 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-
8199-0697-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2177947 (дата обращения:
27.03.2026). – Режим доступа: по подписке.

3.2.3 Методическая литература

1.  Производственная  практика  по  профессиональному  модулю  "Организация  процессов
модернизации и модификации автотранспортных средств" : методические материалы для обучающихся
специальности СПО 23.02.07 "Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов
автомобилей" / ФГБОУ ВО "Кузбас. гос. техн. ун-т им. Т. Ф. Горбачева", Каф. эксплуатации автомобилей
; сост. А. С. Ащеулов. – Кемерово : КузГТУ, 2018. – 14 с. – URL: http://library.kuzstu.ru/meto.php?n=9209
(дата обращения: 05.02.2026). – Текст : электронный.

2. Методические указания по оформлению отчетов по практике, курсовых работ (проектов) и
дипломных  проектов  (работ)  :  для  всех  специальностей  СПО  /  Кузбасский  государственный
технический университет им.  Т.  Ф.  Горбачева ;  Кафедра информатики и информационных систем,
составители: Н. С. Полуэктова, Т. С. Семенова. – Кемерово : КузГТУ, 2022. – 1 файл (762 Кб). – URL:
http://library.kuzstu.ru/meto.php?n=10478 (дата обращения: 05.02.2026). – Текст : электронный.

3.2.4 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1.  Официальный  сайт  Кузбасского  государственного  технического  университета  имени  Т.Ф.
Горбачева.

Режим доступа: www.kuzstu.ru
2. Электронные библиотечные системы:
- Университетская библиотека онлайн. Режим доступа: www.biblioclub.ru;
- Лань. Режим доступа: http://e.lanbook.com

https://znanium.ru/catalog/product/2180542
https://znanium.ru/catalog/product/2177947
http://library.kuzstu.ru/meto.php?n=9209
http://library.kuzstu.ru/meto.php?n=10478


1775592246
10

4. Фонд оценочных средств
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4.1. Паспорт фонда оценочных средств

Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
Взаимодействие  с
потребителями  в
процессе  оказания
у с л у г  п о
т е х н и ч е с к о м у
обслуживанию  и
р е м о н т у
автотранспортных
с р е д с т в  и  и х
компонентов

ПК 3.1 Знания: 
-Техника продаж товара (услуги).
-Основы сервисной деятельности.
- О с н о в ы  о р г а н и з а ц и и  п р о ц е с с а
обслуживания  потребителей.
-Основы межличностных отношения.
-Этику делового общения.
-Правила  и  инструменты  эффективной
коммуникации.
-Методика  выявления  потребностей
человека  (потребителя).
-Стандарты  и  процессы  организации  в
области  оказания  услуг  по  техническому
о б с л у ж и в а н и ю  и  р е м о н т у
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Устройство,  особенности  конструкции  и
эксплуатации автотранспортных средств и
их компонентов.
-Маркировка  и  применяемость  моторных,
трансмиссионных  масел  и  специальных
технических  жидкостей.
-Перечень сопутствующих товаров и услуг.
-Методы планирования.
-Основы выполнения базовых операций по
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Основы делопроизводства.
-Современные  информационные
технологии.
-Инструкция по охране труда.
-Гарантийная  политика  завода -
изготовителя
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
  Умения:

-Планировать  процесс  взаимодействия  с
потребителями  на  всех  этапах  оказания
услуги по техническому обслуживанию и
ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Использовать  клиентскую  базу
организации  для  планирования  и
организации работы с потребителями.
-Формировать положительное впечатление
о  специалисте,  организации,  бренде  и
продуктах и услугах (создание репутации).
-Проводить  потребителям  презентацию
т о в а р о в  и  у с л у г  о р г а н и з а ц и и  с
применением формулы «Характеристика –
Польза –  Выгода»,  исходя из выявленных
потребностей потребителей.
-Обеспечивать безопасность потребителей
в  п р о ц е с с е  о к а з а н и я  у с л у г и  п о
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов  в  случае  необходимости
нахождения  потребителей  в  зоне
проведения  работ.  
-Проводить прием – выдачу потребителям
автотранспортных  средств  согласно
с т а н д а р т а м  о к а з а н и я  у с л у г и ,
определенных заводом-изготовителем.
-Уточнять  у  потребителей  информацию,
характеризующую  техническое  состояние
автотранспортных  средств.  Проводить
опрос потребителей перед обслуживанием
(ремонтом)  в  целях  уточнения  условий
эксплуатации  и  причин  возникновения
неисправностей.
-Применять  техники  ведения  деловых
переговоров.
-Разрешать конфликтные ситуации.
-Применять техники по закрытию сделки и
расширению заказ-наряда. 
-Обеспечивать  конфиденциальность
полученной  информации.
-Организовывать  взаимодействие
потребителя  со  смежными  структурами
организации. 
-Пользоваться технической документацией
завода-изготовителя  транспортных
средств.
-Осуществлять  подбор  запасных  частей,
деталей  разового  монтажа,  а  также
расходных  материалов  и  технических
жидкостей,  необходимых для выполнения
работ  по  техническому  обслуживанию  и
ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
  Практический опыт:

-Определение  потребностей  потребителей
в  продукции,  сопутствующих  товарах
(услугах),  реализуемых  организацией.
-Сопровождение  потребителя  на  всех
этапах  оказания  услуги  по  техническому
о б с л у ж и в а н и ю  и  р е м о н т у
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
- О ф о р м л е н и е  д о к у м е н т о в ,
сопровождающих процесс оказания услуги
по техническому обслуживанию и ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Обеспечение  выполнения  договорных
обязательств.
-Проведение итогового контроля состояния
автотранспортного  средства  по  итогам
выполненных  работ  по  техническому
о б с л у ж и в а н и ю  и  р е м о н т у
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.  
-Консультирование  потребителей  по
вопросам  безопасной  эксплуатации
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
к о м п о н е н т о в  в  с о о т в е т с т в и и  с
рекомендациями завода-изготовителя.
-Взаимодействие  с  работниками
организации,  выполняющими  работы  по
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов, в процессе оказания услуги.
-Контроль  степени  удовлетворенности
потребителей  качеством  обслуживания.
-Разработка предложений /  рекомендаций
для  повышения  качества  обслуживания
потребителей
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
 ПК 3.2 Знания: 

-Законодательство Российской Федерации в
области  работы  с  конфиденциальной
информацией  и  защиты  персональных
данных.
-Законодательство Российской Федерации в
области  защиты  прав  потребителей  и
Правила оказания услуг по техническому
о б с л у ж и в а н и ю  и  р е м о н т у
автотранспортных  средств.
-Классификация потребностей человека.
- О с н о в ы  о р г а н и з а ц и и  п р о ц е с с а
обслуживания  потребителей.
-Специальные  программные  продукты,
применяемые  для  работы  с  базой
потребителей  (клиентов)  организации  и
обеспечения  процесса  оказания  услуг  по
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
- К а н а л ы  и  и с т о ч н и к и  п о и с к а  и
привлечения  потребителей.
-Сегментация  рынка  и  типология
потребителей  (клиентов) .
-Базовые  принципы  ведения  клиенткой
базы.
-Основы этикета и деловой коммуникации.
-Базовое устройство автомобиля.
-Правила  допуска  автотранспортных
средств  к  эксплуатации.
-Типы,  классификация,  маркировка  и
применяемость  масел  и  технических
ж и д к о с т е й ,  п р и м е н я е м ы х  п р и
эксплуатации автотранспортных средств и
их компонентов.  
-Базовые принципы управления временем
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
  Умения:

-Использовать  специальное  программные
продукты  и  информационные  ресурсы
организации в процессе оказания услуг по
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Обрабатывать  входящие,  исходящие
т е л е ф о н н ы е  з в о н к и  и  з а п р о с ы
потребителей.
-Пользоваться персональным компьютером
и офисной техникой.
-Корректно вести и актуализировать базу
данных  потребителей -клиентов
организации.
-Осуществлять  письменную  и  устную
коммуникацию  с  потребителями  в
соответствии  со  стандартами  деловой
коммуникации.  
-Находить  и  использовать  открытые
источники  информации  для  расширения
клиентской базы организации. 
-На  доступном  языке  проводить
консультацию  потребителей  по  вопросам
б е з о п а с н о й  э к с п л у а т а ц и и
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Выявлять  потребности  потребителей  в
услугах по техническому обслуживанию и
ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов  и  уметь  презентовать
оказываемые организацией услуги с точки
зрения пользы и выгоды для потребителя.
-Работать с рекламациями потребителей.
-Осуществлять  телефонную  и  очную
коммуникацию  с  потребителем  в
конфликтной  ситуации
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
  Практический опыт:

 
-Сбор,  обработка  и  актуализация
информации  о  потребителях  и  их
потребностях  в  области  технического
о б с л у ж и в а н и я  и  р е м о н т а
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Осуществление  предварительной  записи
потребителей на сервисное обслуживание
или  ремонт  автотранспортных  средств  и
компонентов.
-Консультирование  потребителей  по
вопросам  безопасной  эксплуатации
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
к о м п о н е н т о в  в  с о о т в е т с т в и и  с
рекомендациями завода-изготовителя.
- Т е л е ф о н н о е  и н ф о р м и р о в а н и е
потребителей о проводимых организацией
сервисных  компаниях  и  специальных
акциях
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
 ПК 3.3 Знания: 

-Гарантийная  политика  организаций-
изготовителей автотранспортных средств и
их компонентов.
-Законодательство РФ в сфере защиты прав
потребителей  и  оказания  услуг  по
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Работа с рекламациями. 
-Устройство  и  особенности  конструкции
узлов,  агрегатов,  механических  и
мехатронных  систем  автотранспортных
средств  и  их  компонентов.
-Технология  выполнения  работ  по
диагностике, техническому обслуживанию
и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Применяемость  масел,  технических
жидкостей, технических газов и смазок в
ходе  проведения  работ  по  диагностике,
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Особенности  подбора  и  использования
диагностического  оборудования,
измерительного  и  специального
инструмента,  применяемого  в  ходе
проведения  работ  по  диагностике,
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Назначение  и  правила  работы  с
бумажными  и  электронными  версиями
технической  документации  организации-
изготовителя  автотранспортного  средства.
-Правила техники безопасности и охраны
труда  в  ходе  осуществления  работ  по
диагностике, техническому обслуживанию
и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Технические  и  эксплуатационные
характеристики автотранспортных средств
и их компонентов
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
  Умения:

- П р о в о д и т ь  в и з у а л ь н ы й  и
и н с т р у м е н т а л ь н ы й  о с м о т р
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Осуществлять  взаимодействие  с
потребителями  в  процессе  обработки
рекламаций.  
-Определять  возможность  удовлетворения
требований  потребителей  на  основании
анализа условий предоставления гарантии
на  товары  (оказываемые  услуги)  и
факторов  эксплуатации автотранспортных
средств и их компонентов.
-Изучать  документацию,  выявлять  и
идентифицировать  отклонения  в
оформлении гарантийных документов.
-Пользоваться  справочными  материалами
и  технической  документацией  по
техническому  обслуживанию  и  ремонту
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и  и х
компонентов.
-Подбирать  и  применять  контрольно-
измерительный ,  механический ,
автоматизированный  инструмент  и
оборудование,  соответствующие
технологическому  процессу  выполняемых
работ.
- П р о в е р я т ь  и с п р а в н о с т ь  и
работоспособность  механизмов,  агрегатов
и систем автотранспортного средства.
- П р и м е н я т ь  с т а н д а р т н о е  и
специализированное  программное
обеспечение
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт,

необходимые для формирования
соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции
  Практический опыт:

 
-Осмотр  автотранспортных  средств  и
взаимодействие  с  потребителями  на
п р е д м е т  о п р е д е л е н и я
соблюдения/нарушения  потребителями
правил  эксплуатации  автотранспортных
средств  и  их  компонентов.
- П р о в е р к а  д о к у м е н т а ц и и  н а
автотранспортные  средства  или  их
компоненты  на  соответствие  условиям
гарантии  на  товары  или  выполненные
работы.
-Осуществление  контроля  за  полнотой  и
качеством  выполнения  контрольно-
диагностических операций,  проводимых с
автотранспортными  средствами  и  его
компонентами  в  рамках  обработки
рекламаций  от  потребителей.
- Ф о р м а л и з а ц и я  и  с о г л а с о в а н и е
п р е д в а р и т е л ь н о г о  р е ш е н и я  п о
обоснованности рекламации потребителей
с  представителями  организаций-
изготовителей автотранспортных средств и
их компонентов

 

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы
(Приводятся  конкретные  примеры  типовых  заданий,  определенных  в  рамках  указанной

практики)
4.2.1. Оценочные средства при текущем контроле
 
Текущий контроль по практике осуществляется в виде подготовки отчета по практике.
Требования к отчету по производственной практике.
Отчет представляется в бумажном виде. Отчет должен содержать:
1. Титульный лист.
2. Содержание.
3.  Введение,  основную  часть,  с  указанием  разделов,  выводы  и  список  использованной

литературы.
В случае некорректного оформления, отсутствия указанных разделов, наличия существенных

ошибок,  отчет  по  производственной  практике  отдается  обучающемуся  на  доработку.  После
предварительной  проверки  и  утверждения  отчета  по  производственной  практике,  обучающийся
допускается на защиту.

 
 
4.2.2. Оценочные средства при промежуточном контроле (зачет, диффиринцированный

зачет)
 
Промежуточная аттестация обучающихся по производственной практике является обязательной.

Формой  промежуточной  аттестации  является  зачет,  в  процессе  которого  определяется
сформированность  обозначенных  в  рабочей  программе  компетенций.  Инструментом  измерения
сформированности  компетенций  являются  устный  опрос  обучающихся  и  утвержденный  отчет  по
производственной практике. Защита отчета по производственной практике проводится в виде устного
собеседования, по результатам которого ставится зачет или незачет.
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Примерные вопросы:
1. Понятие и виды тюнинга;
2. Тюнинг двигателя;
3. Тюнинг системы выпуска отработавших газов;
4. Тюнинг салона автомобиля.
 
 
4.2.3.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,

умений,  практического  опыта,  необходимых  для  формирования  соответствующих
компетенций

 
Процедура оценивания подготовки отчета по практике.
Отчёт  по  практике  представляется  на  заключительном  этапе  практики  в  бумажном  виде.

Преподаватель  проверяет  корректность  оформления  отчета.  При  проверке  отчёта  преподаватель
может сделать устные и письменные замечания, задать дополнительные и уточняющие вопросы. После
приёма отчёт подписывается преподавателем.

Критерии оценивания отчета по учебной практике:
- 60-100 баллов - при выполнении всех пунктов составления отчета в полном объеме;
- 0-59 баллов - при оформлении разделов в неполном объеме.

Количество баллов 0-59 65 ... 100
Шкала оценивания не зачтено зачтено

 
Промежуточная аттестация
При  проведении  промежуточной  аттестации  обучающиеся  сдают  зачет,  до  которого

допускаются, если выполнены все требования текущего контроля. Во время зачета обучающиеся с
разрешения  преподавателя  могут  пользоваться  справочной  литературой,  использование  любых
технических  средств  не  допускается.  В  ходе  зачета  преподаватель  может  задавать  уточняющие
вопросы.

Опрос по контрольным вопросам.
Критерии оценивания:
- 90-100 баллов - при правильном и полном ответе на два вопроса;
- 80-89 баллов - при правильном и полном ответе на один вопрос и правильном, но не полном

ответе на другой вопрос;
- 60-79 баллов - при правильном и неполном ответе на два вопроса или правильном и полном

ответе только на один из вопросов;
- 25-59 баллов - при правильном и неполном ответе только на один из вопросов;
- 0-24 баллов - при отсутствии правильных ответов на вопросы.

Количество баллов 0-59 60-100
Шкала оценивания не зачтено зачтено

На зачет, все обучающиеся приходят в установленное время. Обучающийся должен иметь при
себе зачётную книжку и утвержденный отчет по  практике. Каждому обучающемуся задается по два
вопроса,  согласно  выбранной  теме  отчета.  Ответы  даются  в  устной  форме  с  20-ти  минутной
подготовкой. Результаты оценивания ответов на вопросы доводятся до сведения обучающихся в тот же
день.

 

5. Иные сведения и (или) материалы

При осуществлении образовательного процесса применяются следующие образовательные
технологии:
- традиционная с использованием современных технических средств
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