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1. Общая характеристика рабочей программы практики

Программа  (учебной/производственной)  практики  (далее  программа)  является  частью
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО
23.02.07 «Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств» в части освоения основного
вида профессиональной деятельности (ВПД):
Диагностика, техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств и их компонентов
Руководство выполнением работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
и их компонентов
Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. ПК 1.1 Осуществлять диагностику автотранспортных средств
2. ПК 1.2 Осуществлять техническое обслуживание автотранспортных средств
3. ПК 1.3 Проводить ремонт и устранение неисправностей автотранспортных средств
4.  ПК  1.4  Разрабатывать  и  осуществлять  технологические  процессы  установки  дополнительного
оборудования на автотранспортные средства
5. ПК 2.1 Планировать и организовывать материально-техническое обеспечение процесса технического
обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их компонентов
6. ПК 2.2 Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала по выполнения работ по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов
7. ПК 2.3 Осуществлять взаимодействие со смежными структурными подразделениями предприятия и
внешними организациями
8. ПК 2.4 Осуществлять документооборот и учет движения запасных частей при осуществлении работ
по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
9. ПК 3.1 Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов
10. ПК 3.2 Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации автотранспортных
средств и предварительной записи на сервисное обслуживание и ремонт
11. ПК 3.3 Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей
12. ПК 4.1 Выполнять слесарные, токарные работы при изготовлении деталей и приспособлений для
проведения технического обслуживания и ремонта
13. ПК 4.2 Монтаж, демонтаж агрегатов и узлов автомобилей

Прохождение практики направлено на формирование компетенций:
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ПК 1.1 Осуществлять диагностику автотранспортных средств
Знать: -Устройство, особенности конструкции, алгоритмы управления мехатронными системами автотранспортных средств и их
компонентов.
-Особенности конструкции и принципы действия датчиков и исполнительных механизмов мехатронных систем автотранспортных средств
и их компонентов.
-Базовые принципы компьютерного управления мехатронными системами автотранспортных средств и их компонентов.
-Мультиплексирование. Особенности формирования пакета данных разными видами мультиплексных шин передачи данных
автотранспортных средств и их компонентов.
-Принципы работы и настройки специализированного диагностического оборудования.
-Особенности работы с разными видами руководств по эксплуатации и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила техники безопасности в ходе проведения диагностических работ с мехатронными системами автотранспортных средств и их
компонентов.
-Основы электротехники.
-Методика обновления программного обеспечения электронного оборудования, используемого в ходе проведения ремонтных работ узлов,
агрегатов и механических систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы межличностной коммуникации

Уметь: -Подключать и выполнять настройку электронного и других видов диагностического оборудования к автотранспортному средству
в соответствии с моделью и комплектацией автотранспортного средства.
-Выполнять общую и специализированную (по конкретной системе) диагностику мехатронных систем автотранспортного средства и его
компонентов.
-Считывать и анализировать показания датчиков, диагностируемых мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Осуществлять адресное управление исполнительными механизмами диагностируемых мехатронных систем автотранспортных средств и
их компонентов.
-Снимать, сохранять, расшифровывать осциллограммы и другие виды сигналов датчиков, диагностируемых мехатронных систем
автотранспортных средств и их компонентов
-Пользоваться специализированным диагностическим оборудованием.
-Анализировать, систематизировать и формализовывать данные и итоги диагностики мехатронных систем, формулировать рекомендации
по технологическому процессу устранения неисправностей мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться руководствами по эксплуатации, диагностике, обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Разрабатывать технологический процесс по устранению и предотвращению повторного возникновения аналогичных неисправностей
мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Проводить структурированный опрос потребителей автотранспортных средств для выявления и уточнения особенностей эксплуатации
автотранспортных средств и их компонентов.
-Анализировать результаты опроса потребителей автотранспортных средств и формулировать перечень возможных причин
возникновения неисправностей мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Проверять работоспособность узлов, агрегатов и мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Определять возможность и необходимость ремонта или замены дефектного компонента мехатронной системы.
-Выполнять дефектовку и составлять предварительный перечень заменяемых или ремонтируемых компонентов и перечень ремонтных
работ для восстановления работоспособности мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Оценивать сложность и определять продолжительность ремонтных работ по восстановлению работоспособности мехатронных систем
автотранспортных средств и их компонентов

Иметь практический опыт: -Подбор необходимого специального инструмента и диагностического оборудования в соответствии с
рекомендациями завода-изготовителя автотранспортных средств и их компонентов.
-Считывание и расшифровка ошибок и текущих параметров мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Проведение диагностических процедур по определению технического состояния и выявлению неисправностей механических и
мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Обработка результатов диагностики механических и мехатронных систем автотранспортных средств с указанием выявленных дефектов,
поиск путей устранения неисправностей механических и мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов

 



1776107083
6

ПК 1.2 Осуществлять техническое обслуживание автотранспортных средств
Знать: -Наименования, назначения и маркировки технических жидкостей, смазок, моющих составов, горюче-смазочных материалов и
правила их применения и взаимозаменяемости, в том числе в зависимости от сезона.
-Технологии выполнения ручных слесарных работ.
-Технологии проведения измерений контрольно-измерительным инструментом, применяемым в процессе выполнения работ по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила охраны труда и техники безопасности.
-Конструктивные особенности, технические и эксплуатационные характеристики автотранспортных средств, их агрегатов, систем,
механизмов и узлов.
-Общее устройство автотранспортных средств.
-Методы проверки герметичности систем автотранспортных средств.
-Назначение, устройство и правила применения ручного слесарно-монтажного, пневматического и электрического инструмента,
универсальных и специальных приспособлений, применяемых в процессе выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила работы с бумажными и электронными версиями технической документации организации-изготовителя автотранспортных
средств

Уметь: -Проверять уровень горюче-смазочных материалов, технических жидкостей и смазок и при необходимости проводить работы по их
доливке и замене.
-Заменять расходные материалы, детали одноразового монтажа, детали подверженные естественному износу.
-Проверять герметичность механизмов и систем автотранспортного средства.
-Проверять исправность и работоспособность механизмов, агрегатов и систем автотранспортного средства.
-Использовать специальное диагностическое оборудования, требуемое для выполнения технического обслуживания автотранспортных
средств.
-Проверять моменты затяжки резьбовых соединений в механизмах, агрегатах и системах автотранспортного средства и в случае
необходимости осуществлять их затяжку.
-Проводить контрольно-измерительные операции для определения зазоров, биения, люфтов в механизмах, агрегатах и системах
автотранспортного средства и в случае необходимости осуществлять их регулировку.
-Выполнять демонтаж, монтаж и разборочно-сборочные операции составных частей механизмов, агрегатов и систем автотранспортного
средства.
-Пользоваться справочными материалами и технической документацией по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Подбирать и применять контрольно-измерительный, механический, автоматизированный инструмент и оборудование, соответствующие
технологическому процессу выполняемых работ

Иметь практический опыт: -Проверка технического состояния автотранспортных средств.
-Выполнение технического обслуживания автотранспортных средств

 
ПК 1.3 Проводить ремонт и устранение неисправностей автотранспортных средств
Знать: -Особенности конструкции автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы электротехники и электроники.
-Методы соединения элементов электропроводки.
-Взаимосвязь между материалом, сечением проводника и предельно допустимым током через него.
-Электрическую совместимость проводников, выполненных из разных материалов.
-Основы гидравлики.
-Основы пневматики.
-Технические и эксплуатационные характеристики автотранспортных средств и их компонентов.
-Гарантийную политику организации-изготовителя автотранспортных средств и их компонентов.
-Нормативно-правовые акты в области оказания услуг по проведению сервисного обслуживания и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Применяемость масел, технических жидкостей, технических газов и смазок в ходе проведения ремонтных работ.
-Приемы проведения ремонтных работ в соответствии с технологией организации-изготовителя.
-Правила использования оборудования, инструмента и специальных приспособлений при выполнении ремонта и устранения
неисправностей мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила охраны труда и техники безопасности при проведении работ по ремонту и устранению неисправностей мехатронных систем
автотранспортных средств и их компонентов.

Уметь: -Пользоваться справочными материалами и технической документацией по эксплуатации, диагностике, обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться персональным компьютером и специализированным программным обеспечением.
-Подбирать и использовать необходимое оборудование, инструмент и специальные приспособления при выполнении ремонта и
устранения неисправностей мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Устанавливать и обновлять программное обеспечение электронного оборудования, применяемого при ремонтных работах мехатронных
систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Проводить ремонтные работы мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с предписанной
организацией-изготовителем технологией.
-Подбирать детали и сборочные единицы для замены неисправных компонентов мехатронных систем по итогам анализа их технического
состояния.
-Составлять технологический процесс по восстановлению и ремонту мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Проводить настройку и калибровку мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов по итогам проведённых ремонтных
работ.

Иметь практический опыт: : -Восстановление работоспособности или замена элементов мехатронных систем автотранспортных средств и
их компонентов.
-Подбор запасных частей и расходных материалов для ремонта.
-Наладка, калибровка и перепрограммирование программного обеспечения блоков управления электронных систем автотранспортных
средств и их компонентов.
-Разработка и формализация комплекса рекомендаций по предотвращению возникновения повторных неисправностей мехатронных
систем автотранспортных средств и их компонентов
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ПК 1.4 Разрабатывать и осуществлять технологические процессы установки дополнительного оборудования на автотранспортные
средства
Знать: -Правила работы со справочными материалами и технической документацией организации-изготовителя дополнительного
оборудования.
-Технические и эксплуатационные характеристики дополнительного оборудования, устанавливаемого на автотранспортные средства и их
компоненты.
-Правила использования оборудования, инструмента и специальных приспособлений для выполнения установки дополнительного
оборудования на автотранспортные средства и их компоненты.
-Терминологию и сокращения (аббревиатуры), используемые в технической документации организации-производителя автотранспортных
средств и дополнительного оборудования.
-Особенности установки и обновления программного обеспечения, применяемого для настройки дополнительного оборудования
автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы нормирования труда.
-Правила подготовки и проведения презентации

Уметь: -Выполнять демонтажно-монтажные и разборочно-сборочные работы на автотранспортных средствах и их компонентах.
-Устанавливать и подключать дополнительные механические и мехатронные системы на автотранспортные средства и их компоненты.
-Производить наладку, программирование и перепрограммирование мехатронных систем, дополнительно установленных на
автотранспортные средства и их компоненты.
-Производить наладку механических систем, дополнительно установленных на автотранспортные средства и их компоненты.
-Анализировать возможность подключения дополнительных механических и мехатронных систем с целью расширения технических
возможностей автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться справочными материалами и технической документацией организации-изготовителя по установке и эксплуатации
дополнительного оборудования на автотранспортные средства и их компоненты.
-Систематизировать информацию о технических и потребительских особенностях дополнительного оборудования.
-Инструктировать работников предприятия по вопросам, связанным с ключевыми особенностями установки и эксплуатации
дополнительного оборудования на автотранспортных средствах.
-Планировать, оптимизировать и документировать последовательность действий в ходе выполнения тестовых установок дополнительного
оборудования на автотранспортные средства и их компоненты.
-Определять и оптимизировать номенклатуру и количество инструмента, оборудования и материалов, необходимых для выполнения
установок дополнительного оборудования на автотранспортные средства и их компоненты.
-Проводить оценку и оптимизацию временных затрат на выполнение работ по установке дополнительного оборудования на
автотранспортные средства и их компоненты

Иметь практический опыт: -Выполнение тестовых установок дополнительного оборудования на автотранспортные средства.
-Разработка и формализация технологического процесса по установке дополнительного оборудования на автотранспортные средства.
-Консультирование работников организации по вопросам, связанным с техническими и потребительскими характеристиками,
особенностями установки и эксплуатации дополнительного оборудования
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ПК 2.1 Планировать и организовывать материально-техническое обеспечение процесса технического обслуживания и ремонта
автотранспортных средств и их компонентов
Знать: -Основы управления деятельностью в области сервиса автотранспортных средств и их компонентов.
-Основные технико-экономические показатели производственной деятельности в области сервиса автотранспортных средств и их
компонентов.
-Технология работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Номенклатура оборудования и инструмента, используемого для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Номенклатура и нормы расхода материалов и запасных частей для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Химмотологическая карта автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы управления складом.
-Технические и эксплуатационные характеристики автотранспортных средств и их компонентов.
-Технология выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с
требованиями организации-изготовителя.
-Правила утилизации запасных частей и материалов, использованных в ходе технического обслуживания и ремонта, в том числе
проведения гарантийных действий с автотранспортными средствами и их компонентами.

Уметь: -Планировать и осуществлять руководство работой по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Анализировать наличие материалов, оборудования и инструмента, исходя из производственной программы предприятия.
-Контролировать наличие, исправность и соблюдение сроков поверки инструментов, оснастки и оборудования, применяемых для
проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Оформлять заказы на материалы, оборудование и инструмент для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться справочными материалами и технической документацией организаций-изготовителей автотранспортных средств,
материалов, оборудования и инструмента.
-Контролировать рациональное использование расходных материалов.
-Использовать специализированные программные продукты.
-Организовать систему хранения и безопасной утилизации запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения
гарантийных действий с автотранспортными средствами и их компонентами.

Иметь практический опыт: : -Планирование работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Планирование бюджета на оказание сервиса автотранспортных средств и их компонентов.
-Определение потребности в восполнении запаса материалов и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Заказ материалов, оборудования и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Приемка и выдача материалов и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Ведение статистики и отчетности по движению запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения гарантийных
действий с автотранспортными средствами и их компонентами.
-Организация хранения, утилизации, направления представителям производителей автотранспортных средств и их компонентов
запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения гарантийных действий с автотранспортными средствами и их
компонентами.
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ПК 2.2 Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала по выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов
Знать: : -Основы управления деятельностью в области сервиса автотранспортных средств и их компонентов.
-Законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность по сервису автотранспортных
средств и их компонентов.
-Положения действующей системы менеджмента качества.
-Основные технико-экономические показатели производственной деятельности в области сервиса автотранспортных средств и их
компонентов.
-Основные показатели эффективности деятельности в области сервиса автотранспортных средств и их компонентов.
-Технология работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила техники безопасности при работе с материалами, инструментом и оборудованием, применяемым для проведения работ по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Нормативы времени организации-изготовителя на проведение работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Технические и эксплуатационные характеристики автотранспортных средств и их компонентов.
-Методы анализа и решения проблем на производстве.
-Стандарты оказания услуг, проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Требования организации-изготовителя автотранспортных средств к оказанию их сервиса.
-Основы межличностной и деловой коммуникации.
-Технология выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с
требованиями организации-изготовителя.
-Основы организации производства для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Организационная и производственная структуры предприятия автомобильного транспорта.
-Правила работы с базами данных и другими специальными программными продуктами.
-Инструменты планирования деятельности, основы бизнес-планирования.
-Основы маркетинговых исследований, методы анализа внутренней и внешней среды, стратегии и методы продвижения услуг на рынке.
-Основы управления персоналом.
-Основы управления временем.
-Техника постановки задач и контроля их выполнения.
-Основы техники проведения деловых переговоров и совещаний (собраний).

Уметь: -Организовывать деятельность персонала по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Контролировать соблюдение технологических процессов по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов, проверять качество выполненных работ;
-Анализировать результаты производственной деятельности по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов;
-Рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Планировать мероприятия по развитию сервиса автотранспортных услуг и их компонентов с учетом маркетинговых исследований рынка.
-Контролировать наличие, исправность и соблюдение сроков поверки инструментов, оснастки и оборудования, применяемых для
проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться справочными материалами и технической документацией организаций-изготовителей автотранспортных средств,
материалов, оборудования и инструмента.
-Контролировать соблюдение персоналом техники безопасности при выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов, проводить инструктажи.
-Анализировать причины некачественного или несвоевременного выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Планировать загрузку зоны технического обслуживания и текущего ремонта и рабочее время, необходимое для проведения работ по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Создать систему мотивации и обучения для персонала по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Вести учет выполненных работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Обосновывать мероприятия по улучшению/совершенствованию процесса технического обслуживания и ремонта автотранспортных
средств и их компонентов.
-Анализировать результаты внедрения/апробации новых технологий и способов технического обслуживания и ремонта автотранспортных
средств и их компонентов.
-Проводить деловые совещания/собрания и деловые переговоры.
-Аргументировано высказывать своё мнение по вопросам организации работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Использовать специализированные программные продукты.
-Осуществлять планирование рабочего времени.
-Ставить задачи персоналу сервисного центра и контролировать их выполнение в рамках зоны своей ответственности.

Иметь практический опыт: -Организация работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Контроль качества выполняемых работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Оценка экономической эффективности деятельности по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Определение основных направлений развития сервиса автотранспортных средств и их компонентов.
-Обеспечение безопасности труда рабочих по техническому обслуживанию ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Контроль расхода материалов и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Прием автотранспортных средств для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Распределение работ и координация действий между работниками в соответствии с уровнем их профессиональной квалификации, типом
и сложностью распределяемых работ.
-Сбор и предоставление актуальной информации о резервах времени, свободных постах и специалистах в ремонтной зоне сервисного
центра.
-Сдача автотранспортных средств после проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Разработка мероприятий по улучшению и совершенствованию процесса работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Контроль сроков и полноты выполнения действий с автотранспортными средствами и их компонентами в ходе работы с рекламациями
потребителей и проведения сервисных и отзывных кампаний.
-Организация хранения, утилизации, направления представителям производителей автотранспортных средств и их компонентов
запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения гарантийных действий с автотранспортными средствами и их
компонентами.
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ПК 2.3 Осуществлять взаимодействие со смежными структурными подразделениями предприятия и внешними организациями
Знать: -Методы анализа и решения проблем на производстве
-Основы законодательства в области защиты прав потребителей и оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы межличностной и деловой коммуникации.
-Организационная и производственная структуры предприятия автомобильного транспорта.
-Правила оформления и подачи сопроводительной документации о выполненных гарантийных работах представителю организации-
изготовителя автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы техники проведения деловых переговоров и совещаний (собраний).

Уметь: -Оформлять заказы на материалы, оборудование и инструмент для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Контролировать соблюдение персоналом техники безопасности при выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов, проводить инструктажи.
-Обосновывать мероприятия по улучшению/совершенствованию процесса технического обслуживания и ремонта автотранспортных
средств и их компонентов.
-Проводить деловые совещания/собрания и деловые переговоры.
-Аргументировано высказывать своё мнение по вопросам организации работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Осуществлять грамотную деловую письменную и устную коммуникацию с потребителями, специалистами сервисного центра и
представителями организаций-изготовителей автотранспортных средств и их компонентов.

Иметь практический опыт: -Обеспечение безопасности труда рабочих по техническому обслуживанию ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Заказ материалов, оборудования и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Приемка и выдача материалов и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Прием автотранспортных средств для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Сдача автотранспортных средств после проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Осуществление организационного и информационного взаимодействия с сотрудниками смежных структурных подразделений
организации в процессе оказания потребителям услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Осуществление организационного и информационного взаимодействия с сотрудниками внешних организаций, участвующих в процессе
оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Информирование специалистов сервисного центра и потребителей автотранспортных средств и их компонентов о необходимости
проведения сервисных и отзывных кампаний.
-Коммуникация с представителями производителей автотранспортных средств и их компонентов по вопросам, связанным с гарантийным
обслуживанием и ремонтом.
-Организация хранения, утилизации, направления представителям производителей автотранспортных средств и их компонентов
запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения гарантийных действий с автотранспортными средствами и их
компонентами.
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ПК 2.4 Осуществлять документооборот и учет движения запасных частей при осуществлении работ по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств
Знать: -Основы документационного обеспечения деятельности в области сервиса автотранспортных средств и их компонентов.
-Законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность по сервису автотранспортных
средств и их компонентов.
-Положения действующей системы менеджмента качества.
-Химмотологическая карта автотранспортных средств и их компонентов.
-Стандарты оказания услуг, проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Требования организации-изготовителя автотранспортных средств к оказанию их сервиса.
-Основы законодательства в области защиты прав потребителей и оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила работы с базами данных и другими специальными программными продуктами.
-Правила оформления и подачи сопроводительной документации о выполненных гарантийных работах представителю организации-
изготовителя автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила оформления технической и управленческой документации, в том числе рекламационных актов.
-Правила организации хранения архивных документов.

Уметь: -Обеспечивать правильность и своевременность оформления документации.
-Оформлять заказы на материалы, оборудование и инструмент для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться справочными материалами и технической документацией организаций-изготовителей автотранспортных средств,
материалов, оборудования и инструмента.
-Контролировать соблюдение персоналом техники безопасности при выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов, проводить инструктажи.
-Вести учет выполненных работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Использовать специализированные программные продукты.
-Систематизировать архивные документы, в том числе по гарантийному ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

Иметь практический опыт: Документационное обеспечение работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Заказ материалов, оборудования и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Приемка и выдача материалов и инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Прием автотранспортных средств для проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Сдача автотранспортных средств после проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Осуществление организационного и информационного взаимодействия с сотрудниками смежных структурных подразделений
организации в процессе оказания потребителям услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Осуществление организационного и информационного взаимодействия с сотрудниками внешних организаций, участвующих в процессе
оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Выставление рекламационных актов представителям организаций-изготовителей автотранспортных средств и их компонентов.
-Ведение статистики и отчетности по движению запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения гарантийных
действий с автотранспортными средствами и их компонентами.
-Формирование и хранение архива документации по ТО и ремонту, в том числе гарантийному ремонту, автотранспортных средств и их
компонентов.
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ПК 3.1 Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов
Знать: -Техника продаж товара (услуги).
-Основы сервисной деятельности.
-Основы организации процесса обслуживания потребителей.
-Основы межличностных отношения.
-Этику делового общения.
-Правила и инструменты эффективной коммуникации.
-Методика выявления потребностей человека (потребителя).
-Стандарты и процессы организации в области оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Устройство, особенности конструкции и эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов.
-Маркировка и применяемость моторных, трансмиссионных масел и специальных технических жидкостей.
-Перечень сопутствующих товаров и услуг.
-Методы планирования.
-Основы выполнения базовых операций по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы делопроизводства.
-Современные информационные технологии.
-Инструкция по охране труда.
-Гарантийная политика завода-изготовителя

Уметь: -Планировать процесс взаимодействия с потребителями на всех этапах оказания услуги по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Использовать клиентскую базу организации для планирования и организации работы с потребителями.
-Формировать положительное впечатление о специалисте, организации, бренде и продуктах и услугах (создание репутации).
-Проводить потребителям презентацию товаров и услуг организации с применением формулы «Характеристика – Польза – Выгода»,
исходя из выявленных потребностей потребителей.
-Обеспечивать безопасность потребителей в процессе оказания услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов в случае необходимости нахождения потребителей в зоне проведения работ.
-Проводить прием – выдачу потребителям автотранспортных средств согласно стандартам оказания услуги, определенных заводом-
изготовителем.
-Уточнять у потребителей информацию, характеризующую техническое состояние автотранспортных средств. Проводить опрос
потребителей перед обслуживанием (ремонтом) в целях уточнения условий эксплуатации и причин возникновения неисправностей.
-Применять техники ведения деловых переговоров.
-Разрешать конфликтные ситуации.
-Применять техники по закрытию сделки и расширению заказ-наряда.
-Обеспечивать конфиденциальность полученной информации.
-Организовывать взаимодействие потребителя со смежными структурами организации.
-Пользоваться технической документацией завода-изготовителя транспортных средств.
-Осуществлять подбор запасных частей, деталей разового монтажа, а также расходных материалов и технических жидкостей,
необходимых для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов

Иметь практический опыт: -Определение потребностей потребителей в продукции, сопутствующих товарах (услугах), реализуемых
организацией.
-Сопровождение потребителя на всех этапах оказания услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их
компонентов.
-Оформление документов, сопровождающих процесс оказания услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Обеспечение выполнения договорных обязательств.
-Проведение итогового контроля состояния автотранспортного средства по итогам выполненных работ по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Консультирование потребителей по вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с
рекомендациями завода-изготовителя.
-Взаимодействие с работниками организации, выполняющими работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов, в процессе оказания услуги.
-Контроль степени удовлетворенности потребителей качеством обслуживания.
-Разработка предложений / рекомендаций для повышения качества обслуживания потребителей
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ПК 3.2 Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации автотранспортных средств и предварительной записи на
сервисное обслуживание и ремонт
Знать: : -Законодательство Российской Федерации в области работы с конфиденциальной информацией и защиты персональных данных.
-Законодательство Российской Федерации в области защиты прав потребителей и Правила оказания услуг по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.
-Классификация потребностей человека.
-Основы организации процесса обслуживания потребителей.
-Специальные программные продукты, применяемые для работы с базой потребителей (клиентов) организации и обеспечения процесса
оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Каналы и источники поиска и привлечения потребителей.
-Сегментация рынка и типология потребителей (клиентов).
-Базовые принципы ведения клиенткой базы.
-Основы этикета и деловой коммуникации.
-Базовое устройство автомобиля.
-Правила допуска автотранспортных средств к эксплуатации.
-Типы, классификация, маркировка и применяемость масел и технических жидкостей, применяемых при эксплуатации автотранспортных
средств и их компонентов.
-Базовые принципы управления временем

Уметь: -Использовать специальное программные продукты и информационные ресурсы организации в процессе оказания услуг по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Обрабатывать входящие, исходящие телефонные звонки и запросы потребителей.
-Пользоваться персональным компьютером и офисной техникой.
-Корректно вести и актуализировать базу данных потребителей-клиентов организации.
-Осуществлять письменную и устную коммуникацию с потребителями в соответствии со стандартами деловой коммуникации.
-Находить и использовать открытые источники информации для расширения клиентской базы организации.
-На доступном языке проводить консультацию потребителей по вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных средств и их
компонентов.
-Выявлять потребности потребителей в услугах по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов и
уметь презентовать оказываемые организацией услуги с точки зрения пользы и выгоды для потребителя.
-Работать с рекламациями потребителей.
-Осуществлять телефонную и очную коммуникацию с потребителем в конфликтной ситуации

Иметь практический опыт: -Сбор, обработка и актуализация информации о потребителях и их потребностях в области технического
обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их компонентов.
-Осуществление предварительной записи потребителей на сервисное обслуживание или ремонт автотранспортных средств и
компонентов.
-Консультирование потребителей по вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с
рекомендациями завода-изготовителя.
-Телефонное информирование потребителей о проводимых организацией сервисных компаниях и специальных акциях

 
ПК 3.3 Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей
Знать: -Гарантийная политика организаций-изготовителей автотранспортных средств и их компонентов.
-Законодательство РФ в сфере защиты прав потребителей и оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Работа с рекламациями.
-Устройство и особенности конструкции узлов, агрегатов, механических и мехатронных систем автотранспортных средств и их
компонентов.
-Технология выполнения работ по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Применяемость масел, технических жидкостей, технических газов и смазок в ходе проведения работ по диагностике, техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Особенности подбора и использования диагностического оборудования, измерительного и специального инструмента, применяемого в
ходе проведения работ по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Назначение и правила работы с бумажными и электронными версиями технической документации организации-изготовителя
автотранспортного средства.
-Правила техники безопасности и охраны труда в ходе осуществления работ по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Технические и эксплуатационные характеристики автотранспортных средств и их компонентов

Уметь: -Проводить визуальный и инструментальный осмотр автотранспортных средств и их компонентов.
-Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе обработки рекламаций.
-Определять возможность удовлетворения требований потребителей на основании анализа условий предоставления гарантии на товары
(оказываемые услуги) и факторов эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов.
-Изучать документацию, выявлять и идентифицировать отклонения в оформлении гарантийных документов.
-Пользоваться справочными материалами и технической документацией по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Подбирать и применять контрольно-измерительный, механический, автоматизированный инструмент и оборудование, соответствующие
технологическому процессу выполняемых работ.
-Проверять исправность и работоспособность механизмов, агрегатов и систем автотранспортного средства.
-Применять стандартное и специализированное программное обеспечение

Иметь практический опыт: -Осмотр автотранспортных средств и взаимодействие с потребителями на предмет определения
соблюдения/нарушения потребителями правил эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов.
-Проверка документации на автотранспортные средства или их компоненты на соответствие условиям гарантии на товары или
выполненные работы.
-Осуществление контроля за полнотой и качеством выполнения контрольно-диагностических операций, проводимых с
автотранспортными средствами и его компонентами в рамках обработки рекламаций от потребителей.
-Формализация и согласование предварительного решения по обоснованности рекламации потребителей с представителями
организаций-изготовителей автотранспортных средств и их компонентов

 



1776107083
14

ПК 4.1 Выполнять слесарные, токарные работы при изготовлении деталей и приспособлений для проведения технического обслуживания
и ремонта
Знать: требования правил техники безопасности при проведении слесарных работ;
виды и назначение слесарного инструмента и приспособлений;
основные методы обработки автомобильных материалов;
способы восстановления деталей; свойства и качественные характеристики металлов и пластмасс;
виды инструмента и приспособлений для слесарных работ;
способы контроля качества слесарных работ;

Уметь: : выбирать и пользоваться инструментами и приспособлениями для слесарных работ;
использовать специальный инструмент, приборы, оборудование;
выбирать оптимальные методы и способы обработки деталей;
определять состояние инструмента, готовить рабочее место и инструмент к работе;
пользоваться необходимым инструментом при изготовлении деталей и приспособлений для проведения технического обслуживания и
ремонта автомобиля;
оценивать качество слесарных работ; соблюдать безопасные условия труда в профессиональной деятельности;

Иметь практический опыт: подготовка инструментов и оборудования к использованию в соответствии с требованиями стандартов
рабочего места и охраны труда;
проведения технических измерений соответствующим инструментом и приборами;
выполнения работ слесарным, токарным, кузнечным и сварочным инструментом и оборудованием

 
ПК 4.2 Монтаж, демонтаж агрегатов и узлов автомобилей
Знать: правила и нормы безопасного выполнения сборочных работ;
требования правил техники безопасности при проведении демонтажно-монтажных работ;
устройство агрегатов, систем и механизмов автомобиля;
инструкции по эксплуатации подъемно-транспортного оборудования;
правила чтения технической и конструкторско-технологической документации;
виды технической и отчетной документации;
правила оформления технической и отчетной документации;
особенности регламентных работ для автомобилей различных марок моделей;

Уметь: проводить демонтажно-монтажные работы узлов автомобиля;
использовать специальный инструмент и оборудование при разборочно-сборочных работах;
работать с каталогами деталей;
пользоваться технической документацией;
читать чертежи и схемы по устройству отдельных узлов и частей автомобиля;
пользоваться подъемно-транспортным оборудованием;
оформлять техническую и отчетную документацию;

Иметь практический опыт: выполнения разборки, и сборки отдельных узлов и агрегатов, автомобиля;
выполнения монтажно-демонтажных работ;

 

2. Структура и содержание рабочей программы практики

2.1 Объем практики и виды работы

Вид учебной работы Объем часов
Обязательная нагрузка (всего) 144 часа
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета.

2.2 Тематический план и содержание практики
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Наименование тем
практики Виды работ Объем

часов
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Наименование тем
практики Виды работ Объем

часов

Руководство выполнением работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов
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Наименование тем
практики Виды работ Объем

часов

Руководство выполнением работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов

Раздел  1.  Ознакомление
с объектом практики

Инструктаж  и  проверка  знаний  по  технике
безопасности.  

6

Ознакомление  со  структурой  предприятия  и  его
подразделений.  

6

Ознакомление  с  организацией  технической
оснащенности  предприятия

6

Ознакомление с подвижным составом предприятия 6

Ознакомление  с  технологическими  картами,
применяемых  на  предприятии

6

 Практическое изучение предмета ВКР в соответствии с
темой и профессиональными модулями, отражаемыми в
работе

6
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Наименование тем
практики Виды работ Объем

часов

Руководство выполнением работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов

Раздел  2 .  Изучение
функций  и  содержания
р а б о т ы  о с н о в н ы х
отделов предприятия

Ознакомление с основными техническими средствами 
предприятия. 

6

Ознакомление с документацией на технические средства
предприятия.

6

 Практическое изучение предмета ВКР в соответствии с
темой и профессиональными модулями, отражаемыми в
работе

6

 Практическое изучение предмета ВКР в соответствии с
темой и профессиональными модулями, отражаемыми в
работе

6

 Практическое изучение предмета ВКР в соответствии с
темой и профессиональными модулями, отражаемыми в
работе

6

 Практическое изучение предмета ВКР в соответствии с
темой и профессиональными модулями, отражаемыми в
работе

6
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Наименование тем
практики Виды работ Объем

часов

Руководство выполнением работ по техническому обслуживанию и ремонту
автотранспортных средств и их компонентов

Диагностика, техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств и их компонентов 

Р а з д е л  3 .  Р а б о т а  в
качестве  слесаря  по
ремонту  автомобилей

Выполнение  работ  по  монтажу  и  демонтажу  деталей
кузова,  навесных  агрегатов  двигателя,  приборов
освещения  и  колес.  

6

Ремонт и разборка электрооборудования. 6

Разборка,  сборка  и  настройка  двигателя  внутреннего
сгорания и его оборудования

6

Разборка, сборка коробки передач 6

Ремонт системы управления двигателем 6

Ремонт системы питания 6

Взаимодействие с  потребителями в  процессе оказания услуг  по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов

Р а з д е л  4 .  С б о р  и
с и с т е м а т и з а ц и я
материалов  по  теме
в ы п у с к н о й
к в а л и ф и к а ц и о н н о й
работы

Сбор практического материала по теме ВКР, работа с
р у к о в о д и т е л е м  п р а к т и к и  о т
организации/консультантом.  

6

Ознакомление  с  литературными  и  интернет-
источниками  по  теме  ВКР.  

6

Организация технического обслуживания и ремонта 6

Разработка технологического процесса по теме ВКР 6

Основные показатели работы предприятия. 6

Составление  отчета  о  прохождении  практики  в
соответствии  с  выданным  заданием

6

Промежуточная аттестация в форме: дифференцированного зачета

Всего: 144
В и д ы  р а б о т  п о  у ч е б н о й  п р а к т и к е  ф о р м и р у ю т с я  п о  2  ч а с а ,  п о

производственной/преддипломной  практике  –  по  6  часов.

3. Условия реализации программы практики

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Оборудование рабочих мест:
Реализация  рабочей  программы  производственной  (преддипломной)  практики  предполагает

проведение  практики  исключительно  на  предприятиях/организациях  на  основе  прямых  договоров,
заключаемых между ФГБОУ ВО КузГТУ и каждым предприятием/организацией, куда направляются
обучающиеся.

Промышленные  предприятия,  на  которых  студенты  проходят  производственную
(преддипломную) практику, должны быть оснащены современным технологическим оборудованием и
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приборами.  Бытовые  помещения  должны  соответствовать  действующим  санитарным  и
противопожарным  нормам.

Для написания отчета  по  производственной (преддипломной)  практике,  проработке  научно-
технической и нормативной документации предусмотрены: читальный зал и интернет-зал библиотеки
КузГТУ.

3.2 Информационное обеспечение реализации программы
3.2.1 Основная литература

1. Туревский, И. С. Техническое обслуживание автомобилей : учебное пособие :  в 2 книгах.
Книга 1. Техническое обслуживание и текущий ремонт автомобилей / И.С. Туревский. — Москва :
ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 432 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-
0690-3.  -  Текст  :  электронный.  -  URL:  https://znanium.ru/catalog/product/2206272  (дата  обращения:
27.03.2026). – Режим доступа: по подписке.

3.2.2 Дополнительная литература

1. Епифанов, Л. И. Техническое обслуживание и ремонт автомобилей : учебное пособие / Л.И.
Епифанов, Е.А. Епифанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 349 с. —
(Среднее профессиональное образование).  -  ISBN 978-5-8199-0704-7.  -  Текст :  электронный. -  URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2206561 (дата обращения: 27.03.2026). – Режим доступа: по подписке.

3.2.3 Методическая литература

1.  Производственная  практика  (преддипломная  практика  :  методические  материалы  для
обучающихся специальности СПО 23.02.07 "Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и
агрегатов автомобилей" / ФГБОУ ВО "Кузбас. гос. техн. ун-т им. Т. Ф. Горбачева", Каф. эксплуатации
автомобилей  ;  сост .  А .  С .  Ащеулов .  –  Кемерово  :  КузГТУ ,  2018 .  –  17  с .  –  URL :
http://library.kuzstu.ru/meto.php?n=9603 (дата обращения: 05.02.2026). – Текст : электронный.

3.2.4 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

- «Электронная библиотека КузГТУ». URL : http://elib.kuzstu.ru/
- «Университетская библиотека онлайн». URL : http://www.biblioclub.ru/
-  « Е д и н а я  с и с т е м а  к о н с т р у к т о р с к о й  д о к у м е н т а ц и и » .  U R L  :

http: / /www.robot .bmstu.ru/ f i les/GOST/gost -eskd.html
- «Справочно-правовая система КонсультантПлюс». URL :http://www.consultant.ru/

4. Фонд оценочных средств

https://znanium.ru/catalog/product/2206272
https://znanium.ru/catalog/product/2206561
http://library.kuzstu.ru/meto.php?n=9603
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Фонд  оценочных  средств  для  проведения  промежуточной  аттестации  обучающихся  по
(учебной/производственной)  практике  по  профессиональному  модулю  ""

4.1. Паспорт фонда оценочных средств

Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

Р у к о в о д с т в о
выполнением  работ
по  техническому
обслуживанию  и
р е м о н т у
автотранспортных
с р е д с т в  и  и х
компонентов

ПК 1.1 Знать:  -Устройство,  особенности  конструкции,  алгоритмы
управления мехатронными системами автотранспортных средств и
их компонентов.
-Особенности  конструкции  и  принципы  действия  датчиков  и
исполнительных механизмов мехатронных систем автотранспортных
средств и их компонентов.
-Базовые  принципы  компьютерного  управления  мехатронными
системами автотранспортных средств и их компонентов.
-Мультиплексирование. Особенности формирования пакета данных
разными  видами  мультиплексных  шин  передачи  данных
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Принципы  работы  и  настройки  специализированного
диагностического  оборудования.
-Особенности работы с разными видами руководств по эксплуатации
и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила техники безопасности в ходе проведения диагностических
работ с мехатронными системами автотранспортных средств и их
компонентов.
-Основы электротехники.
-Методика  обновления  программного  обеспечения  электронного
оборудования,  используемого в ходе проведения ремонтных работ
узлов, агрегатов и механических систем автотранспортных средств и
их компонентов.
-Основы межличностной коммуникации

 

Отчет по практике
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

  Уметь: -Подключать и выполнять настройку электронного и других
видов диагностического оборудования к автотранспортному средству
в  соответствии  с  моделью  и  комплектацией  автотранспортного
средства.
-Выполнять общую и специализированную (по конкретной системе)
диагностику мехатронных систем автотранспортного средства и его
компонентов.
-Считывать и анализировать показания датчиков, диагностируемых
мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Осуществлять адресное управление исполнительными механизмами
диагностируемых мехатронных систем автотранспортных средств и
их компонентов.
-Снимать, сохранять, расшифровывать осциллограммы и другие виды
сигналов  датчиков,  диагностируемых  мехатронных  систем
автотранспортных  средств  и  их  компонентов
-Пользоваться  специализированным  диагностическим
оборудованием.
-Анализировать,  систематизировать  и  формализовывать  данные  и
итоги  диагностики  мехатронных  систем,  формулировать
рекомендации  по  технологическому  процессу  устранения
неисправностей мехатронных систем автотранспортных средств и их
компонентов.
-Пользоваться  руководствами  по  эксплуатации,  диагностике,
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Разрабатывать  технологический  процесс  по  устранению  и
предотвращению  повторного  возникновения  аналогичных
неисправностей мехатронных систем автотранспортных средств и их
компонентов.
-Проводить  структурированный  опрос  потребителей
автотранспортных средств для выявления и уточнения особенностей
эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов.
-Анализировать результаты опроса потребителей автотранспортных
средств  и  формулировать  перечень  возможных  причин
возникновения  неисправностей  мехатронных  систем
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Проверять  работоспособность  узлов,  агрегатов  и  мехатронных
систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Определять  возможность  и  необходимость  ремонта  или  замены
дефектного компонента мехатронной системы.
-Выполнять  дефектовку  и  составлять  предварительный  перечень
заменяемых или ремонтируемых компонентов и перечень ремонтных
работ для восстановления работоспособности мехатронных систем
автотранспортных средств и их компонентов.
-Оценивать сложность и определять продолжительность ремонтных
работ  по  восстановлению работоспособности  мехатронных  систем
автотранспортных средств и их компонентов

Иметь  практический  опыт:  -Подбор  необходимого  специального
инструмента  и  диагностического  оборудования  в  соответствии  с
рекомендациями завода-изготовителя автотранспортных средств  и
их компонентов.
-Считывание  и  расшифровка  ошибок  и  текущих  параметров
мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Проведение  диагностических  процедур  по  определению
технического состояния и выявлению неисправностей механических
и мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Обработка результатов диагностики механических и мехатронных
систем  автотранспортных  средств  с  указанием  выявленных
дефектов, поиск путей устранения неисправностей механических и
мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

 ПК 1.2 Знать:  -Наименования,  назначения  и  маркировки  технических
жидкостей, смазок, моющих составов, горюче-смазочных материалов
и правила  их  применения и  взаимозаменяемости,  в  том числе  в
зависимости от сезона.
-Технологии выполнения ручных слесарных работ.
-Технологии  проведения  измерений  контрольно-измерительным
инструментом,  применяемым  в  процессе  выполнения  работ  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Правила охраны труда и техники безопасности.
-Конструктивные  особенности,  технические  и  эксплуатационные
характеристики  автотранспортных  средств,  их  агрегатов,  систем,
механизмов и узлов.
-Общее устройство автотранспортных средств.
-Методы проверки герметичности систем автотранспортных средств.
-Назначение, устройство и правила применения ручного слесарно-
монтажного,  пневматического  и  электрического  инструмента,
универсальных  и  специальных  приспособлений,  применяемых  в
процессе  выполнения  работ  по  техническому  обслуживанию  и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила  работы  с  бумажными  и  электронными  версиями
технической  документации  организации-изготовителя
автотранспортных  средств

Отчет по практике

  Уметь:  -Проверять  уровень  горюче-смазочных  материалов,
технических жидкостей и смазок и при необходимости проводить
работы по их доливке и замене.
-Заменять  расходные  материалы,  детали  одноразового  монтажа,
детали подверженные естественному износу.
-Проверять герметичность механизмов и систем автотранспортного
средства.
-Проверять исправность и работоспособность механизмов, агрегатов
и систем автотранспортного средства.
-Использовать  специальное  диагностическое  оборудования,
требуемое  для  выполнения  технического  обслуживания
автотранспортных  средств.
-Проверять моменты затяжки резьбовых соединений в механизмах,
агрегатах  и  системах  автотранспортного  средства  и  в  случае
необходимости осуществлять их затяжку.
-Проводить  контрольно-измерительные  операции для  определения
зазоров,  биения,  люфтов  в  механизмах,  агрегатах  и  системах
автотранспортного средства и в случае необходимости осуществлять
их регулировку.
-Выполнять  демонтаж,  монтаж и  разборочно-сборочные  операции
составных  частей  механизмов ,  а грегатов  и  систем
автотранспортного  средства.
-Пользоваться  справочными  материалами  и  технической
документацией  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Подбирать и применять контрольно-измерительный, механический,
автоматизированный инструмент и оборудование, соответствующие
технологическому процессу выполняемых работ

Иметь  практический  опыт:  -Проверка  технического  состояния
автотранспортных средств.
-Выполнение технического обслуживания автотранспортных средств
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 ПК 1.3 Знать:  -Особенности  конструкции  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Основы электротехники и электроники.
-Методы соединения элементов электропроводки.
-Взаимосвязь между материалом, сечением проводника и предельно
допустимым током через него.
-Электрическую  совместимость  проводников,  выполненных  из
разных  материалов.
-Основы гидравлики.
-Основы пневматики.
-Технические  и  эксплуатационные  характеристики
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Гарантийную  политику  организации-изготовителя
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Нормативно-правовые  акты  в  области  оказания  услуг  по
проведению сервисного обслуживания и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Применяемость масел, технических жидкостей, технических газов и
смазок в ходе проведения ремонтных работ.
-Приемы проведения ремонтных работ в соответствии с технологией
организации-изготовителя.
-Правила использования оборудования, инструмента и специальных
приспособлений  при  выполнении  ремонта  и  устранения
неисправностей мехатронных систем автотранспортных средств и их
компонентов.
-Правила  охраны  труда  и  техники  безопасности  при  проведении
работ по ремонту и устранению неисправностей мехатронных систем
автотранспортных средств и их компонентов.

 

Отчет по практике

  Уметь:  -Пользоваться  справочными  материалами  и  технической
документацией  по  эксплуатации,  диагностике,  обслуживанию  и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться персональным компьютером и специализированным
программным обеспечением.
-Подбирать и использовать необходимое оборудование, инструмент и
специальные  приспособления  при  выполнении  ремонта  и
устранения неисправностей мехатронных систем автотранспортных
средств и их компонентов.
-Устанавливать и обновлять программное обеспечение электронного
оборудования, применяемого при ремонтных работах мехатронных
систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Проводить  ремонтные  работы  мехатронных  систем
автотранспортных  средств  и  их  компонентов  в  соответствии  с
предписанной организацией-изготовителем технологией.
-Подбирать детали и сборочные единицы для замены неисправных
компонентов  мехатронных  систем  по  итогам  анализа  их
технического  состояния.
-Составлять технологический процесс по восстановлению и ремонту
мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов.
-Проводить  настройку  и  калибровку  мехатронных  систем
автотранспортных средств и их компонентов по итогам проведённых
ремонтных работ.

Иметь практический опыт: : -Восстановление работоспособности или
замена элементов мехатронных систем автотранспортных средств и
их компонентов.
-Подбор запасных частей и расходных материалов для ремонта.
-Наладка,  калибровка  и  перепрограммирование  программного
обеспечения  блоков  управления  электронных  систем
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Разработка  и  формализация  комплекса  рекомендаций  по
предотвращению  возникновения  повторных  неисправностей
мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов
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 ПК 1.4 Знать: -Правила работы со справочными материалами и технической
документацией  организации-изготовителя  дополнительного
оборудования.
-Технические и эксплуатационные характеристики дополнительного
оборудования, устанавливаемого на автотранспортные средства и их
компоненты.
-Правила использования оборудования, инструмента и специальных
приспособлений  для  выполнения  установки  дополнительного
оборудования  на  автотранспортные  средства  и  их  компоненты.
-Терминологию  и  сокращения  (аббревиатуры),  используемые  в
технической  документации  организации-производителя
автотранспортных  средств  и  дополнительного  оборудования.
-Особенности установки и обновления программного обеспечения,
применяемого  для  настройки  дополнительного  оборудования
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Основы нормирования труда.
-Правила подготовки и проведения презентации

 

Отчет по практике

  Уметь: -Выполнять демонтажно-монтажные и разборочно-сборочные
работы на автотранспортных средствах и их компонентах.
-Устанавливать  и  подключать  дополнительные  механические  и
мехатронные  системы  на  автотранспортные  средства  и  их
компоненты.
-Производить наладку, программирование и перепрограммирование
мехатронных  систем,  дополнительно  установленных  на
автотранспортные  средства  и  их  компоненты.
-Производить  наладку  механических  систем,  дополнительно
установленных  на  автотранспортные  средства  и  их  компоненты.
-Анализировать  возможность  подключения  дополнительных
механических  и  мехатронных  систем  с  целью  расширения
технических  возможностей  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Пользоваться  справочными  материалами  и  технической
документацией  организации-изготовителя  по  установке  и
эксплуатации дополнительного оборудования на автотранспортные
средства и их компоненты.
-Систематизировать информацию о технических и потребительских
особенностях дополнительного оборудования.
-Инструктировать работников предприятия по вопросам, связанным
с  ключевыми  особенностями  установки  и  эксплуатации
дополнительного  оборудования  на  автотранспортных  средствах.
-Планировать ,  оптимизировать  и  документировать
последовательность действий в ходе выполнения тестовых установок
дополнительного оборудования на автотранспортные средства и их
компоненты.
-Определять  и  оптимизировать  номенклатуру  и  количество
инструмента,  оборудования  и  материалов,  необходимых  для
выполнения  установок  дополнительного  оборудования  на
автотранспортные  средства  и  их  компоненты.
-Проводить оценку и оптимизацию временных затрат на выполнение
работ  по  установке  дополнительного  оборудования  на
автотранспортные  средства  и  их  компоненты

Иметь  практический  опыт:  -Выполнение  тестовых  установок
дополнительного оборудования на автотранспортные средства.
-Разработка  и  формализация  технологического  процесса  по
установке  дополнительного  оборудования  на  автотранспортные
средства.
-Консультирование работников организации по вопросам, связанным
с  техническими  и  потребительскими  характеристиками,
особенностями  установки  и  эксплуатации  дополнительного
оборудования
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ПК 2.1 Знать:  -Основы  управления  деятельностью  в  области  сервиса
автотранспортных средств и их компонентов.
-Основные  технико-экономические  показатели  производственной
деятельности  в  области  сервиса  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Технология  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Номенклатура  оборудования  и  инструмента,  используемого  для
проведения  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Номенклатура и нормы расхода материалов и запасных частей для
проведения  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Химмотологическая  карта  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Основы управления складом.
-Технические  и  эксплуатационные  характеристики
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Технология  выполнения работ  по  техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов в соответствии
с требованиями организации-изготовителя.
-Правила  утилизации  запасных  частей  и  материалов,
использованных в ходе технического обслуживания и ремонта, в том
числе  проведения  гарантийных  действий  с  автотранспортными
средствами и их компонентами.

 

Отчет по практике

  Уметь:  -Планировать  и  осуществлять  руководство  работой  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Рассчитывать  основные  технико-экономические  показатели
деятельности  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Анализировать наличие материалов, оборудования и инструмента,
исходя из производственной программы предприятия.
-Контролировать наличие, исправность и соблюдение сроков поверки
инструментов,  оснастки  и  оборудования,  применяемых  для
проведения  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Оформлять заказы на материалы, оборудование и инструмент для
проведения  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться  справочными  материалами  и  технической
документацией  организаций-изготовителей  автотранспортных
средств,  материалов,  оборудования  и  инструмента.
-Контролировать  рациональное  использование  расходных
материалов.
-Использовать специализированные программные продукты.
-Организовать систему хранения и безопасной утилизации запасных
частей  и  материалов,  использованных  в  ходе  проведения
гарантийных  действий  с  автотранспортными  средствами  и  их
компонентами.

Иметь практический опыт: : -Планирование работ по техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Планирование  бюджета  на  оказание  сервиса  автотранспортных
средств и их компонентов.
-Определение  потребности  в  восполнении  запаса  материалов  и
инструмента для проведения работ по техническому обслуживанию
и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Заказ  материалов,  оборудования  и  инструмента  для  проведения
работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Приемка и выдача материалов и инструмента для проведения работ
по  техническому  обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных
средств и их компонентов.
-Ведение статистики и отчетности по движению запасных частей и
материалов,  использованных  в  ходе  проведения  гарантийных
действий с автотранспортными средствами и их компонентами.
-Организация хранения,  утилизации,  направления представителям
производителей  автотранспортных  средств  и  их  компонентов
запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения
гарантийных  действий  с  автотранспортными  средствами  и  их
компонентами.

 



1776107083
27

Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

 ПК 2.2 Знать:  :  -Основы  управления  деятельностью  в  области  сервиса
автотранспортных средств и их компонентов.
-Законодательные  и  нормативные  акты,  регулирующие
производственно-хозяйственную  деятельность  по  сервису
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Положения действующей системы менеджмента качества.
-Основные  технико-экономические  показатели  производственной
деятельности  в  области  сервиса  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Основные  показатели  эффективности  деятельности  в  области
сервиса автотранспортных средств и их компонентов.
-Технология  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила  техники  безопасности  при  работе  с  материалами,
инструментом  и  оборудованием,  применяемым  для  проведения
работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Нормативы времени организации-изготовителя на проведение работ
по  техническому  обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных
средств и их компонентов.
-Технические  и  эксплуатационные  характеристики
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Методы анализа и решения проблем на производстве.
-Стандарты  оказания  услуг,  проведения  работ  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Требования организации-изготовителя автотранспортных средств к
оказанию их сервиса.
-Основы межличностной и деловой коммуникации.
-Технология  выполнения работ  по  техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов в соответствии
с требованиями организации-изготовителя.
-Основы  организации  производства  для  выполнения  работ  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Организационная  и  производственная  структуры  предприятия
автомобильного транспорта.
-Правила  работы  с  базами  данных  и  другими  специальными
программными продуктами.
-Инструменты  планирования  деятельности,  основы  бизнес-
планирования.
-Основы маркетинговых исследований, методы анализа внутренней и
внешней среды, стратегии и методы продвижения услуг на рынке.
-Основы управления персоналом.
-Основы управления временем.
-Техника постановки задач и контроля их выполнения.
-Основы  техники  проведения  деловых  переговоров  и  совещаний
(собраний).

Отчет по практике
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

  Уметь:  -Организовывать  деятельность  персонала  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Контролировать  соблюдение  технологических  процессов  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов, проверять качество выполненных работ;
-Анализировать  результаты  производственной  деятельности  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов;
-Рассчитывать  основные  технико-экономические  показатели
деятельности  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Планировать мероприятия по развитию сервиса автотранспортных
услуг  и  их  компонентов  с  учетом  маркетинговых  исследований
рынка.
-Контролировать наличие, исправность и соблюдение сроков поверки
инструментов,  оснастки  и  оборудования,  применяемых  для
проведения  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться  справочными  материалами  и  технической
документацией  организаций-изготовителей  автотранспортных
средств,  материалов,  оборудования  и  инструмента.
-Контролировать соблюдение персоналом техники безопасности при
выполнении  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных  средств  и  их  компонентов,  проводить
инструктажи.
-Анализировать  причины  некачественного  или  несвоевременного
выполнения  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Планировать загрузку зоны технического обслуживания и текущего
ремонта и рабочее время,  необходимое для проведения работ по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Создать  систему  мотивации  и  обучения  для  персонала  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Вести учет выполненных работ по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Обосновывать  мероприятия  по  улучшению/совершенствованию
процесса технического обслуживания и ремонта автотранспортных
средств и их компонентов.
-Анализировать результаты внедрения/апробации новых технологий
и способов технического обслуживания и ремонта автотранспортных
средств и их компонентов.
-Проводить деловые совещания/собрания и деловые переговоры.
-Аргументировано  высказывать  своё  мнение  по  вопросам
организации  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Использовать специализированные программные продукты.
-Осуществлять планирование рабочего времени.
-Ставить задачи персоналу сервисного центра и контролировать их
выполнение в рамках зоны своей ответственности.
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

  Иметь  практический  опыт:  -Организация  работ  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Контроль  качества  выполняемых  работ  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Оценка  экономической  эффективности  деятельности  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Определение  основных  направлений  развития  сервиса
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Обеспечение  безопасности  труда  рабочих  по  техническому
обслуживанию ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Контроль расхода материалов и инструмента для проведения работ
по  техническому  обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных
средств и их компонентов.
-Прием  автотранспортных  средств  для  проведения  работ  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Распределение работ и координация действий между работниками в
соответствии с уровнем их профессиональной квалификации, типом
и сложностью распределяемых работ.
-Сбор и предоставление актуальной информации о резервах времени,
свободных  постах  и  специалистах  в  ремонтной  зоне  сервисного
центра.
-Сдача  автотранспортных  средств  после  проведения  работ  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Разработка  мероприятий  по  улучшению  и  совершенствованию
процесса  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Контроль  сроков  и  полноты  выполнения  действий  с
автотранспортными средствами и их компонентами в ходе работы с
рекламациями потребителей и проведения сервисных и отзывных
кампаний.
-Организация хранения,  утилизации,  направления представителям
производителей  автотранспортных  средств  и  их  компонентов
запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения
гарантийных  действий  с  автотранспортными  средствами  и  их
компонентами.

 

 ПК 2.3 Знать: -Методы анализа и решения проблем на производстве
-Основы законодательства в области защиты прав потребителей и
оказания  услуг  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы межличностной и деловой коммуникации.
-Организационная  и  производственная  структуры  предприятия
автомобильного транспорта.
-Правила оформления и подачи сопроводительной документации о
выполненных  гарантийных  работах  представителю  организации-
изготовителя автотранспортных средств и их компонентов.
-Основы  техники  проведения  деловых  переговоров  и  совещаний
(собраний).

Уметь:  -Оформлять  заказы  на  материалы,  оборудование  и
инструмент для проведения работ по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Контролировать соблюдение персоналом техники безопасности при
выполнении  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных  средств  и  их  компонентов,  проводить
инструктажи.
-Обосновывать  мероприятия  по  улучшению/совершенствованию
процесса технического обслуживания и ремонта автотранспортных
средств и их компонентов.
-Проводить деловые совещания/собрания и деловые переговоры.
-Аргументировано  высказывать  своё  мнение  по  вопросам
организации  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Осуществлять  грамотную  деловую  письменную  и  устную
коммуникацию с потребителями, специалистами сервисного центра
и  представителями  организаций-изготовителей  автотранспортных
средств и их компонентов.

Отчет по практике
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

  Иметь  практический  опыт:  -Обеспечение  безопасности  труда
рабочих по техническому обслуживанию ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Заказ  материалов,  оборудования  и  инструмента  для  проведения
работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Приемка и выдача материалов и инструмента для проведения работ
по  техническому  обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных
средств и их компонентов.
-Прием  автотранспортных  средств  для  проведения  работ  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Сдача  автотранспортных  средств  после  проведения  работ  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Осуществление  организационного  и  информационного
взаимодействия  с  сотрудниками  смежных  структурных
подразделений  организации  в  процессе  оказания  потребителям
услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Осуществление  организационного  и  информационного
взаимодействия с сотрудниками внешних организаций, участвующих
в  процессе  оказания  услуг  по  техническому  обслуживанию  и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Информирование специалистов сервисного центра и потребителей
автотранспортных  средств  и  их  компонентов  о  необходимости
проведения сервисных и отзывных кампаний.
-Коммуникация  с  представителями  производителей
автотранспортных  средств  и  их  компонентов  по  вопросам,
связанным с гарантийным обслуживанием и ремонтом.
-Организация хранения,  утилизации,  направления представителям
производителей  автотранспортных  средств  и  их  компонентов
запасных частей и материалов, использованных в ходе проведения
гарантийных  действий  с  автотранспортными  средствами  и  их
компонентами.

 

 ПК 2.4 Знать:  -Основы  документационного  обеспечения  деятельности  в
области сервиса автотранспортных средств и их компонентов.
-Законодательные  и  нормативные  акты,  регулирующие
производственно-хозяйственную  деятельность  по  сервису
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Положения действующей системы менеджмента качества.
-Химмотологическая  карта  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Стандарты  оказания  услуг,  проведения  работ  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Требования организации-изготовителя автотранспортных средств к
оказанию их сервиса.
-Основы законодательства в области защиты прав потребителей и
оказания  услуг  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила  работы  с  базами  данных  и  другими  специальными
программными продуктами.
-Правила оформления и подачи сопроводительной документации о
выполненных  гарантийных  работах  представителю  организации-
изготовителя автотранспортных средств и их компонентов.
-Правила оформления технической и управленческой документации,
в том числе рекламационных актов.
-Правила организации хранения архивных документов.

Отчет по практике
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

  Уметь: -Обеспечивать правильность и своевременность оформления
документации.
-Оформлять заказы на материалы, оборудование и инструмент для
проведения  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Пользоваться  справочными  материалами  и  технической
документацией  организаций-изготовителей  автотранспортных
средств,  материалов,  оборудования  и  инструмента.
-Контролировать соблюдение персоналом техники безопасности при
выполнении  работ  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных  средств  и  их  компонентов,  проводить
инструктажи.
-Вести учет выполненных работ по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Использовать специализированные программные продукты.
-Систематизировать  архивные  документы,  в  том  числе  по
гарантийному ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

Иметь практический опыт: Документационное обеспечение работ по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Заказ  материалов,  оборудования  и  инструмента  для  проведения
работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Приемка и выдача материалов и инструмента для проведения работ
по  техническому  обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных
средств и их компонентов.
-Прием  автотранспортных  средств  для  проведения  работ  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Сдача  автотранспортных  средств  после  проведения  работ  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Осуществление  организационного  и  информационного
взаимодействия  с  сотрудниками  смежных  структурных
подразделений  организации  в  процессе  оказания  потребителям
услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Осуществление  организационного  и  информационного
взаимодействия с сотрудниками внешних организаций, участвующих
в  процессе  оказания  услуг  по  техническому  обслуживанию  и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Выставление рекламационных актов представителям организаций-
изготовителей автотранспортных средств и их компонентов.
-Ведение статистики и отчетности по движению запасных частей и
материалов,  использованных  в  ходе  проведения  гарантийных
действий с автотранспортными средствами и их компонентами.
-Формирование и хранение архива документации по ТО и ремонту, в
том числе гарантийному ремонту, автотранспортных средств и их
компонентов.

 

Взаимодействие  с
п о т р е б и т е л я м и  в
процессе  оказания
услуг по техническому
о б с л у ж и в а н и ю  и
р е м о н т у
а в т о т р а н с п о р т н ы х
с р е д с т в  и  и х
к о м п о н е н т о в

ПК 3.1 Знать: -Техника продаж товара (услуги).
-Основы сервисной деятельности.
-Основы организации процесса обслуживания потребителей.
-Основы межличностных отношения.
-Этику делового общения.
-Правила и инструменты эффективной коммуникации.
-Методика выявления потребностей человека (потребителя).
-Стандарты и процессы организации в области оказания услуг по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Устройство,  особенности  конструкции  и  эксплуатации
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Маркировка и применяемость моторных, трансмиссионных масел и
специальных технических жидкостей.
-Перечень сопутствующих товаров и услуг.
-Методы планирования.
-Основы  выполнения  базовых  операций  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Основы делопроизводства.
-Современные информационные технологии.
-Инструкция по охране труда.
-Гарантийная политика завода-изготовителя

Отчет по практике
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

  Уметь:  -Планировать процесс взаимодействия с потребителями на
всех  этапах  оказания  услуги  по  техническому  обслуживанию  и
ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Использовать  клиентскую базу  организации для  планирования и
организации работы с потребителями.
-Формировать  положительное  впечатление  о  специалисте,
организации, бренде и продуктах и услугах (создание репутации).
-Проводить потребителям презентацию товаров и услуг организации
с  применением  формулы  «Характеристика  –  Польза  –  Выгода»,
исходя из выявленных потребностей потребителей.
-Обеспечивать  безопасность  потребителей  в  процессе  оказания
услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств  и  их  компонентов  в  случае  необходимости  нахождения
потребителей в зоне проведения работ.
-Проводить прием – выдачу потребителям автотранспортных средств
согласно  стандартам  оказания  услуги,  определенных  заводом-
изготовителем.
-Уточнять  у  потребителей  информацию,  характеризующую
техническое состояние автотранспортных средств. Проводить опрос
потребителей перед обслуживанием (ремонтом) в целях уточнения
условий эксплуатации и причин возникновения неисправностей.
-Применять техники ведения деловых переговоров.
-Разрешать конфликтные ситуации.
-Применять  техники  по  закрытию  сделки  и  расширению  заказ-
наряда.
-Обеспечивать конфиденциальность полученной информации.
-Организовывать  взаимодействие  потребителя  со  смежными
структурами  организации.
-Пользоваться  технической  документацией  завода-изготовителя
транспортных  средств.
-Осуществлять подбор запасных частей, деталей разового монтажа, а
также  расходных  материалов  и  технических  жидкостей,
необходимых для выполнения работ по техническому обслуживанию
и ремонту автотранспортных средств и их компонентов

 

  Иметь  практический  опыт:  -Определение  потребностей
потребителей  в  продукции,  сопутствующих  товарах  (услугах),
реализуемых организацией.
-Сопровождение  потребителя  на  всех  этапах  оказания  услуги  по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Оформление  документов,  сопровождающих  процесс  оказания
услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Обеспечение выполнения договорных обязательств.
-Проведение  итогового  контроля  состояния  автотранспортного
средства  по  итогам  выполненных  работ  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Консультирование  потребителей  по  вопросам  безопасной
эксплуатации  автотранспортных  средств  и  их  компонентов  в
соответствии с рекомендациями завода-изготовителя.
-Взаимодействие  с  работниками  организации,  выполняющими
работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов, в процессе оказания услуги.
-Контроль  степени  удовлетворенности  потребителей  качеством
обслуживания.
-Разработка предложений / рекомендаций для повышения качества
обслуживания потребителей
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

 ПК 3.2 Знать: : -Законодательство Российской Федерации в области работы с
конфиденциальной информацией и защиты персональных данных.
-Законодательство  Российской  Федерации в  области  защиты прав
потребителей  и  Правила  оказания  услуг  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств.
-Классификация потребностей человека.
-Основы организации процесса обслуживания потребителей.
-Специальные программные продукты, применяемые для работы с
базой потребителей (клиентов) организации и обеспечения процесса
оказания  услуг  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств и их компонентов.
-Каналы и источники поиска и привлечения потребителей.
-Сегментация рынка и типология потребителей (клиентов).
-Базовые принципы ведения клиенткой базы.
-Основы этикета и деловой коммуникации.
-Базовое устройство автомобиля.
-Правила допуска автотранспортных средств к эксплуатации.
-Типы,  классификация,  маркировка  и  применяемость  масел  и
технических  жидкостей,  применяемых  при  эксплуатации
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Базовые принципы управления временем

Отчет по практике

  Уметь:  -Использовать  специальное  программные  продукты  и
информационные ресурсы организации в процессе оказания услуг по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Обрабатывать входящие, исходящие телефонные звонки и запросы
потребителей.
-Пользоваться персональным компьютером и офисной техникой.
-Корректно  вести  и  актуализировать  базу  данных  потребителей-
клиентов организации.
-Осуществлять  письменную  и  устную  коммуникацию  с
потребителями  в  соответствии  со  стандартами  деловой
коммуникации.
-Находить  и  использовать  открытые  источники  информации  для
расширения клиентской базы организации.
-На  доступном  языке  проводить  консультацию  потребителей  по
вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных средств и их
компонентов.
-Выявлять  потребности  потребителей  в  услугах  по  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов  и  уметь  презентовать  оказываемые  организацией
услуги с точки зрения пользы и выгоды для потребителя.
-Работать с рекламациями потребителей.
-Осуществлять телефонную и очную коммуникацию с потребителем
в конфликтной ситуации

Иметь  практический  опыт:  -Сбор,  обработка  и  актуализация
информации  о  потребителях  и  их  потребностях  в  области
технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств и
их компонентов.
-Осуществление предварительной записи потребителей на сервисное
обслуживание или ремонт автотранспортных средств и компонентов.
-Консультирование  потребителей  по  вопросам  безопасной
эксплуатации  автотранспортных  средств  и  их  компонентов  в
соответствии с рекомендациями завода-изготовителя.
-Телефонное  информирование  потребителей  о  проводимых
организацией  сервисных  компаниях  и  специальных  акциях
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

 ПК 3.3 Знать:  -Гарантийная  политика  организаций-изготовителей
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Законодательство РФ в сфере защиты прав потребителей и оказания
услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных
средств и их компонентов.
-Работа с рекламациями.
-Устройство  и  особенности  конструкции  узлов,  агрегатов,
механических и мехатронных систем автотранспортных средств и их
компонентов.
-Технология  выполнения  работ  по  диагностике,  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Применяемость масел, технических жидкостей, технических газов и
смазок  в  ходе  проведения  работ  по  диагностике,  техническому
обслуживанию  и  ремонту  автотранспортных  средств  и  их
компонентов.
-Особенности  подбора  и  использования  диагностического
оборудования,  измерительного  и  специального  инструмента,
применяемого  в  ходе  проведения  работ  по  диагностике,
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и
их компонентов.
-Назначение  и  правила  работы  с  бумажными  и  электронными
версиями  технической  документации  организации-изготовителя
автотранспортного средства.
-Правила  техники  безопасности  и  охраны  труда  в  ходе
осуществления работ по диагностике, техническому обслуживанию
и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
-Технические  и  эксплуатационные  характеристики
автотранспортных  средств  и  их  компонентов

Отчет по практике

  Уметь:  -Проводить  визуальный  и  инструментальный  осмотр
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Осуществлять  взаимодействие  с  потребителями  в  процессе
обработки  рекламаций.
-Определять возможность удовлетворения требований потребителей
на основании анализа условий предоставления гарантии на товары
(оказываемые услуги) и факторов эксплуатации автотранспортных
средств и их компонентов.
-Изучать документацию, выявлять и идентифицировать отклонения в
оформлении гарантийных документов.
-Пользоваться  справочными  материалами  и  технической
документацией  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Подбирать и применять контрольно-измерительный, механический,
автоматизированный инструмент и оборудование, соответствующие
технологическому процессу выполняемых работ.
-Проверять исправность и работоспособность механизмов, агрегатов
и систем автотранспортного средства.
-Применять  стандартное  и  специализированное  программное
обеспечение

Иметь  практический  опыт:  -Осмотр  автотранспортных  средств  и
взаимодействие  с  потребителями  на  предмет  определения
соблюдения/нарушения  потребителями  правил  эксплуатации
автотранспортных  средств  и  их  компонентов.
-Проверка  документации  на  автотранспортные  средства  или  их
компоненты  на  соответствие  условиям  гарантии  на  товары  или
выполненные работы.
-Осуществление  контроля  за  полнотой  и  качеством  выполнения
контрольно-диагностических  операций,  проводимых  с
автотранспортными  средствами  и  его  компонентами  в  рамках
обработки рекламаций от потребителей.
-Формализация  и  согласование  предварительного  решения  по
обоснованности  рекламации  потребителей  с  представителями
организаций-изготовителей  автотранспортных  средств  и  их
компонентов
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Вид
профессиональной

деятельности
Код

компетенции
Знания, умения, практический опыт, необходимые для

формирования соответствующей компетенции

Форма текущего
контроля знаний,

умений,
практического

опыта,
необходимых для

формирования
соответствующей

компетенции

 ПК 4.1 Знать:  требования  правил  техники  безопасности  при  проведении
слесарных работ;
виды и назначение слесарного инструмента и приспособлений;
основные методы обработки автомобильных материалов;
способы  восстановления  деталей;  свойства  и  качественные
характеристики  металлов  и  пластмасс;
виды инструмента и приспособлений для слесарных работ;
способы контроля качества слесарных работ;

Уметь :  :  выбирать  и  пользоваться  инструментами  и
приспособлениями  для  слесарных  работ;
использовать специальный инструмент, приборы, оборудование;
выбирать оптимальные методы и способы обработки деталей;
определять  состояние  инструмента,  готовить  рабочее  место  и
инструмент к работе;
пользоваться необходимым инструментом при изготовлении деталей
и  приспособлений  для  проведения  технического  обслуживания  и
ремонта автомобиля;
оценивать качество слесарных работ; соблюдать безопасные условия
труда в профессиональной деятельности;

Иметь практический опыт: подготовка инструментов и оборудования
к  использованию  в  соответствии  с  требованиями  стандартов
рабочего места и охраны труда;
проведения технических измерений соответствующим инструментом
и приборами;
выполнения работ слесарным, токарным, кузнечным и сварочным
инструментом и оборудованием

Отчет по практике

 ПК 4.2 Знать: правила и нормы безопасного выполнения сборочных работ;
требования  правил  техники  безопасности  при  проведении
демонтажно-монтажных  работ;
устройство агрегатов, систем и механизмов автомобиля;
инструкции по эксплуатации подъемно-транспортного оборудования;
правила  чтения  технической  и  конструкторско-технологической
документации;
виды технической и отчетной документации;
правила оформления технической и отчетной документации;
особенности регламентных работ для автомобилей различных марок
моделей;

Уметь: проводить демонтажно-монтажные работы узлов автомобиля;
использовать  специальный  инструмент  и  оборудование  при
разборочно-сборочных  работах;
работать с каталогами деталей;
пользоваться технической документацией;
читать чертежи и схемы по устройству отдельных узлов и частей
автомобиля;
пользоваться подъемно-транспортным оборудованием;
оформлять техническую и отчетную документацию;

Иметь  практический  опыт:  выполнения  разборки,  и  сборки
отдельных узлов и агрегатов, автомобиля;
выполнения монтажно-демонтажных работ;
 

Отчет по практике

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы
 
4.2.1. Оценочные средства при текущем контроле

В случае некорректного оформления, отсутствия указанных разделов, наличия существенных ошибок,
отчет по учебной практике отдается обучающемуся на доработку. После предварительной проверки и
утверждения отчета по учебной практике, обучающийся допускается на защиту.

Текущий контроль по практике осуществляется в виде подготовки отчета по практике. Отчет
должен иметь следующую структуру:

титульный лист;
содержание;
введение;
основную часть, с указанием разделов;
выводы;
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список использованной литературы.

4.2.2. Оценочные средства при промежуточном контроле (зачет, диффиринцированный
зачет)

сформированность  обозначенных  в  рабочей  программе  компетенций.  Инструментом
измерения  сформированности  компетенций  являются  устный  опрос  обучающихся  и
утвержденный  отчет  по  учебной  практике.

Примерные вопросы:
1. Инструмент, применяемый при резке
2. Тепловой зазор в клапанном механизме регулируют 
3. Какие элементы способствуют образованию горячих трещин:
 
Критерии оценивания и шкала оценки

 
Баллы Оценка Требования к знаниям
100 - 90 Отлично Оценка  «отлично»  выставляется  обучающемуся  при  правильном  и

полном  ответе  на  два  вопроса,  если  он  глубоко  и  прочно  усвоил
программный  материал,  исчерпывающе,  последовательно,  четко  и
логически  стройно  его  излагает,  умеет  тесно  увязывать  теорию  с
практикой,  свободно  справляется  с  задачами,  вопросами  и  другими
видами применения знаний,  причем не  затрудняется  с  ответом при
видоизменении  заданий,  использует  в  ответе  материал  различной
литературы, правильно обосновывает принятое нестандартное решение,
владеет  разносторонними  навыками  и  приемами  выполнения
практических задач по формированию профессиональных компетенций.

89-80 Хорошо Оценка  «хорошо»  выставляется  обучающемуся  при  правильном  и
полном ответе на один вопрос и правильном, но не полном ответе на
другой вопрос, который демонстрирует прочные теоретические знания,
владеет  терминологией,  делает  аргументированные  выводы  и
обобщения, приводит примеры, показывает свободное владение речью,
но  при  этом  делает  несущественные  ошибки,  которые  быстро
исправляет  самостоятельно  или  при  незначительной  коррекции
преподавателем.

79-60 Удовлетворительно Оценка  "удовлетворительно"  выставляется  обучающемуся  при
правильном  и  полном  ответе  только  на  один  из  вопросов,  который
демонстрирует  неглубокие  теоретические  знания,  проявляет  слабо
сформированные навыки анализа явлений и процессов, недостаточное
умение  делать  аргументированные  выводы  и  приводить  примеры,
показывает не достаточно свободное владение речью, терминологией,
логичностью  и  последовательностью  изложения,  делает  ошибки,
которые  может  исправить  только  при  коррекции  преподавателем.

59-0 Неудовлетворительно Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  обучающемуся  при
правильном, но неполном ответе только на один вопрос или отсутствии
правильных  ответов,  который  не  знает  значительной  части
программного  материала,  неуверенно  отвечает,  допускает  серьезные
ошибки,  не  имеет  представлений  по  методике  выполнения
практической  работы.  Как  правило,  оценка  «неудовлетворительно»
ставится  обучающимся,  которые  не  могут  продолжить  обучение  без
дополнительных занятий по данной дисциплине.
 

Промежуточная аттестация обучающихся по учебной практике является обязательной. Формой
промежуточной аттестации является дифференцированный зачет, в процессе которого определяется

4.2.3.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений,  практического  опыта,  необходимых  для  формирования  соответствующих
компетенций

Процедура оценивания подготовки отчета по практике.Отчёт по практике представляется на
заключительном  этапе  практики  в  бумажном  виде.  Преподаватель  проверяет  корректность
оформления  отчета.  При  проверке  отчёта  преподаватель  может  сделать  устные  и  письменные
замечания,  задать  дополнительные  и  уточняющие  вопросы.  После  приёма  отчёт  подписывается
преподавателем.
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При проведении промежуточной аттестации обучающиеся сдают дифференцированный зачет, до

которого  допускаются,  если  выполнены  все  требования  текущего  контроля.  Во  время  зачета
обучающиеся с

разрешения преподавателя могут пользоваться справочной литературой, использование любых
технических  средств  не  допускается.  В  ходе  зачета  преподаватель  может  задавать  уточняющие
вопросы.

 
На  дифференцированный  зачет,  все  обучающиеся  приходят  в  установленное  время.

Обучающийся должен иметь при себе зачётную книжку и утвержденный отчет по учебной практике.
Каждому обучающемуся задается по два вопроса, согласно выбранной теме отчета. Ответы даются в
устной форме с 20-ти минутной подготовкой. Результаты оценивания ответов на вопросы доводятся до
сведения обучающихся в тот же день.

 

5. Иные сведения и (или) материалы

При осуществлении образовательного процесса применяются следующие образовательные
технологии:
- традиционная с использованием современных технических средств
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